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შესავალი

მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი შეიქმნა ევროპაში მხარდაჭერილი დასაქმების განვითარების ხელშესაწყობად. ჩატარებულმა კვლევებმა აჩვენა, რომ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და სხვა მოწყვლადი ჯგუფების დასაქმებაზე მომუშავე პროფესიონალებსა და მომსახურების მიმწოდებლებს არ აქვთ ხელმისაწვდომი თანმიმდევრული სახელმძღვანელოები და სასწავლო მასალები.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპულმა ქსელმა ჩამოაყალიბა პარტნიორობა, რომელიც მოიცავს მენეჯერებსა და პროფესიონალებს — ეროვნულ, რეგიონულ და ადგილობრივ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელ ორგანიზაციებს მთელი ევროპიდან. პარტნიორები უკვე ჩართულნი იყვნენ მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის საქმიანობაში, ხოლო ამჟამად ყველა მათგანი ახორციელებს პროფესიული სწავლების პროგრამებს ან უზრუნველყოფს მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებს — ადგილობრივი ან რეგიონული ორგანიზაციის მეშვეობითა თუ მხარდაჭერილი დასაქმების ეროვნული სტრუქტურის ფარგლებში.
პარტნიორობის მიზანი იყო მხარდაჭერილი დასაქმებისთვის განკუთვნილი ევროპული ინსტრუმენტარიუმის შექმნა. აღნიშნული ინსტრუმენტარიუმი მოიცავს პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტსა და სახელმძღვანელოების მრავალფეროვან ასორტიმენტს და შექმნილია იმისთვის, რომ გააძლიეროს იმ პროფესიონალთა ცოდნა და უნარები, რომლებიც პასუხისმგებელნი არიან მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების უზრუნველყოფაზე. ინსტრუმენტარიუმი, უპირველეს ყოვლისა, განკუთვნილია მომსახურების მიმწოდებლებისთვის საკუთარი პერსონალის განვითარების პროგრამებში გამოსაყენებლად.
პარტნიორობის ჩამოყალიბების მიზნები იყო:
· სასწავლო, პრაქტიკული სახელმძღვანელო და სასწავლო მასალების სპექტრის შემუშავება, რომელიც ხელს შეუწყობს მომსახურების მიმწოდებლებს/მონაწილეებს ცოდნის, უნარებისა და ცნობიერების შეძენასა და გამოყენებაში, შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და დაუცველი პირების ევროპულ შრომის ბაზარზე მხარდასაჭერად.
· მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის შემუშავება ევროპაში, რათა ხელი შეუწყოს მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციების პროფესიული განათლებისა და სწავლების სტანდარტებისა და პრაქტიკის გაუმჯობესებას.
· ხარისხის გაუმჯობესება და თანამშრომლობის გაძლიერება იმ ორგანიზაციებს, ინსტიტუტებსა და პროფესიონალებს შორის, რომლებიც ჩართული არიან მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიწოდებაში მთელ ევროპაში.
· ინოვაციური და საუკეთესო პრაქტიკის განვითარების ხელშეწყობა მხარდაჭერილი დასაქმების, პროფესიული განათლებისა და სწავლების სფეროში, მონაწილე ქვეყნებსა და პარტნიორ ორგანიზაციებს შორის.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის ინსტრუმენტარიუმი

შესავალი






პარტნიორობა ისწრაფოდა დაემკვიდრებინა ერთიანი მეთოდოლოგია სპეციალიზებული მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიწოდებისთვის იმ პირებისთვის, რომლებსაც აქვთ მნიშვნელოვანი შეზღუდული შესაძლებლობების უნარები. ეს მიზანი იყო გრძელვადიანი ხედვის ნაწილი, რომელიც მიმართული იყო მდგრადი დასაქმების ბაზარზე მძიმე შეზღუდვების მქონე პირთა რაოდენობის გაზრდაზე. პარტნიორობა ასევე ცდილობდა დაეკმაყოფილებინა დამსაქმებლების საჭიროებები მხარდაჭერისა და დახმარების კუთხით და გაეზარდა ცნობადობა პოლიტიკის შემმუშავებლებსა და დაფინანსების წყაროებს შორის.
საყოველთაოდ აღიარებულია, რომ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები ერთ-ერთ ყველაზე ეკონომიკურად არააქტიურ ჯგუფს წარმოადგენენ და მნიშვნელოვანი ბარიერების წინაშე დგანან ღია შრომის ბაზარზე წვდომის მცდელობისას. ამ პარტნიორობის მიზანი იყო იმ პროფესიონალთა ინფორმირებულობისა და კომპეტენციის ამაღლება, რომლებიც პასუხისმგებელნი არიან შშმ სამუშაოს მაძიებელთა და თანამშრომლების შეფასებაზე, მათთვის შესაბამისი სამუშაოს მოძიებაზე და დასაქმების პროცესში უწყვეტ მხარდაჭერაზე. გარდა ამისა, ინსტრუმენტების ნაკრები მიზნად ისახავს გააძლიეროს მხარდაჭერილი დასაქმების ფასეულობები, სტანდარტები, პრინციპები და პროცესი, ასევე წაახალისოს მონაწილეები, რომ შეინარჩუნონ და დაიცვან მხარდაჭერილი დასაქმების სრულფასოვანი მოდელი
/ხელმოწერილია/


მაიკლ ჯ ევანსი
პრეზიდენტი, მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი, მენეჯერი. დასაქმების განყოფილება, დანდის საქალაქო საბჭო




მონაწილე ორგანიზაციები

ავსტრია
წამყვანი პარტნიორი:	Dachverband berufliche Integration Austria
დანია
წამყვანი პარტნიორი:	Slagelse Kommune
ასოცირებული პარტნიორები:	VASAC Slagelse VASAC Odsherred Ellehøj
EUSE Denmark
ინგლისი
წამყვანი პარტნიორი:	მხარდაჭერილი დასაქმების ბრიტანული ასოციაცია
ფინეთი
წამყვანი პარტნიორი:	VATES Foundation Associated პარტიორები:	სარეაბილიტაციო ფონდი
კიიპულას პროფესიული განათლებისა და რეაბილიტაციის ცენტრი
გერმანია
წამყვანი პარტნიორი	Bundesarbeitsgemeinschaft für Unterstützte Beschäftigung e.V.
საბერძნეთი
წამყვანი პარტნიორი:	თეოტოკოსის ფონდი
ასოცირებული პარტნიორი:	მხარდაჭერილი დასაქმების საბერძნეთის ასოციაცია
ირლანდია
წამყვანი პარტნიორი:	შპს მხარდაჭერილი დასაქმების ირლანდიური ასოციაციია ასოცირებული პარტნიორი:	Employment Response North West Limited
ჩრდილოეთ ირლანდია
წამყვანი პარტნიორი:	მხარდაჭერილი დასაქმების ჩრდილოეთ ირლანდიის კავშირი
ნორვეგია
წამყვანი პარტნიორი:	Mølla Kompetansesenter Associate პარტნიორი:	Forum for Arbeid med Bistand
შოტლანდია
წამყვანი პარტნიორი:	დანდის საქალაქო საბჭო
ასოცირებული პარტნიორი:	მხარდაჭერილი დასაქმების შოტლანდიური კავშირი
ესპანეთი
წამყვანი პარტნიორი:	Asociación Española de Empleo con Apoyo
შვედეთი
წამყვანი პარტნიორი:	Stiftelsen Activa I Örebro län
ასოცირებული პარტნიორი:	Svenska Föreningen för Supported Employment


კომიტეტი და შეხვედრები





პარტნიორობის კოორდინატორი
მაიკ ევანსი	დანდის საქალაქო საბჭო,შოტლანდია


პარტნიორობის შეხვედრის ადგილები

ნოემბერი 2008	ვენა, ავსტრია
მარტი 2009	პალმა, ესპანეთი
აგვისტო 2009	სტოკჰოლმი, შვედეთი
ნოემბერი 2009	ათენი, საბერძნეთი
იანვარი 2010	ლონდონი, ინგლისი
მარტი 2010	დუბლინი, ირლანდია
ივნისი 2010	კოპენჰაგენი, დანია


სარედაქციო კომიტეტი
მაიკ ევანსი	შოტლანდია მარლენ მაირჰოფერი	ავსტრია
ჰენინგ ჯანი	დანია


პარტნიორობის ძირითადი მონაწილეები


	AARNSETH, Kikki
	ნორვეგია

	BELLVER, Fernando
	ესპანეთი

	*BENGTSSON, Johanne Louise
	დანია

	BOYD, Neil
	შოტლანდია

	*CUNNINGHAM, Dermot
	ირლანდია

	*DAVIES, Huw
	ინგლისი

	*DOOSE, Stefan
	გერმანია

	*DUNLOP, Edyth
	ჩრდილოეთ ირლანდია

	*EKLUND, Bengt
	შვედეთი

	*ELSTON, Robert
	ინგლისი

	*EVANS, Mike
	შოტლანდია

	FRAGNER, Ute
	ავსტრია

	HAARA, Øyvind
	ნორვეგია

	*HADDOCK, Margaret
	ჩრდილოეთ ირლანდია

	HARKAPAA, Kristiina
	ფინეთი

	HATLEM, Cathinca
	ნორვეგია

	HAUGAARD, Marie
	დანია

	JAHN, Henning
	დანია

	*HOHN, Kirsten
	გერმანია
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პოლიტიკური ჯგუფის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი შექმნილია იმისათვის, რომ მნიშვნელოვანი და აქტუალური ინფორმაცია მიაწოდოს არა მხოლოდ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მომწოდებლებს, არამედ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს, მათ მშობლებსა და მზრუნველებს, დამსაქმებლებს და პოლიტიკის შემმუშავებლებს — ადგილობრივ, ეროვნულ და საერთაშორისო დონეზე. 
პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტებში წარმოდგენილია მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შეხედულებები მრავალ თემაზე და მოგვიწოდებს, დავიცვათ სრული მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ძლიერი მხარეები და ღირებულებები.


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის დოკუმენტი
მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები



შესავალი

მხარდაჭერილი დასაქმება წარმოადგენს შშმ პირებთან და სხვა დაუცველ ჯგუფებთან მუშაობის მეთოდს, რომელიც მიზნად ისახავს მათი წვდომისა და დასაქმების შენარჩუნების უზრუნველყოფას ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებად სამუშაოზე. აღნიშნული მეთოდი პროაქტიულ პოლიტიკას წარმოადგენს და შეესაბამება შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების შესახებ გაეროს კონვენციას.
ნაშრომი განსაზღვრავს განსხვავებებს მხარდაჭერილი დასაქმების მეთოდოლოგიასა და იმ მხარდაჭერის მექანიზმებს შორის, რომლებიც ამჟამად გამოიყენება ევროპაში, და აფიქსირებს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციას ამ მოდელის ღირებულებების, სტანდარტებისა და პროცესების მიმართ.

ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმების კონცეფცია, პრინციპები და ღირებულებები ეფუძნება ჩრდილოეთ ამერიკაში განხორციელებულ ადრეულ კვლევებს, რომლებმაც აჩვენა, რომ სწავლის მიმართულებით მნიშვნელოვანი შეზღუდვის მქონე პირებს შეუძლიათ შეასრულონ რთული სამუშაო ამოცანები. ეს კვლევები განსაკუთრებით ხაზს უსვამს ამ ადამიანების პოტენციალს  მონაწილეობა მიიღონ ანაზღაურებად სამუშაოში ღია შრომის ბაზარზე. მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის წარმატებამ — რომელიც ხელს უწყობს სწავლის კუთხით მნიშვნელოვანი შეზღუდვების მქონე პირთა დასაქმებასა და მისი შენარჩუნების შესაძლებლობას — განაპირობა ამ მიდგომის შემდგომი განვითარება და გაფართოება, რათა იგი მოიცავდეს შეზღუდული შესაძლებლობისა და სოციალური მოწყვლადობის ყველა ფორმას.
1980-იანი წლების ბოლოს, მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელი ატლანტის ოკეანის გადაკვეთის შემდეგ გავრცელდა ევროპაში. ევროპის სხვადასხვა ქვეყანაში შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების მხარდამჭერმა ორგანიზაციებმა წარმატებით განახორციელეს მხარდაჭერილი დასაქმების პროექტები, რომლებიც ძირითადად ევროკავშირის პროგრამების — როგორიცაა Helios და Horizon — მეშვეობით ფინანსდებოდა.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) 1993 წელს ჩამოყალიბდა და მას შემდეგ ეტაპობრივად შეიმუშავა საკუთარი სტრუქტურა. დღესდღეობით მხარდაჭერილი დასაქმების განმარტება ევროპაში ოფიციალურად აღიარებულია და იგი განსაზღვრულია შემდეგნაირად:
„მხარდაჭერის უზრუნველყოფა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისა და სხვა დაუცველი ჯგუფებისთვის ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმების მიღწევისა და შენარჩუნების მიზნით.“
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი 2005.


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები




პრობლემური საკითხები

მხარდაჭერილი დასაქმება სრულად შეესაბამება უფლებებისა და შესაძლებლობების გაფართოების კონცეფციას, სოციალურ ინტეგრაციას, ღირსებასა და ინდივიდის პატივისცემის პრინციპს. ევროპულ კონტექსტში მიღწეულია შეთანხმება იმ ღირებულებებსა და პრინციპებზე, რომლებიც უნდა განაპირობებდეს მხარდაჭერილი დასაქმების ყველა ეტაპსა და აქტივობას და თანხვედრაში უნდა იყოს ინდივიდის სამოქალაქო სრულ უფლებებთან1. 
ინდივიდუალურობა - მხარდაჭერილი დასაქმება თითოეულ ინდივიდს განიხილავს როგორც უნიკალურ პიროვნებას, რომელსაც გააჩნია საკუთარი ინტერესები, პრიორიტეტები, პირობები და ცხოვრების ისტორია.
პატივისცემა – მხარდაჭერილი დასაქმების ყველა აქტივობა ყოველთვის უნდა იყოს ასაკის შესაბამისი, ღირსეული და ინდივიდის შესაძლებლობების გამაძლიერებელი.
თვითგამორკვევა – მხარდაჭერილი დასაქმება ეხმარება ინდივიდებს გამოავლინონ თავიანთი ინტერესები და უპირატესობები, გამოხატონ საკუთარი არჩევანი და განსაზღვრონ დასაქმებისა და ცხოვრების გეგმები პირადი და კონტექსტური პირობების შესაბამისად. იგი ხელს უწყობს მომსახურების მომხმარებელთა თვითადვოკატირების პრინციპების განვითარებას.
ინფორმირებული არჩევანი – მხარდაჭერილი დასაქმება ეხმარება ინდივიდებს სრულად გააცნობიერონ თავიანთი შესაძლებლობები, რათა შეძლონ არჩევანის გაკეთება საკუთარი უპირატესობები შესაბამისად და გააცნობიერონ ამ არჩევანის შედეგები.
უფლებებისა და შესაძლებლობების გაძლიერება– მხარდაჭერილი დასაქმება ეხმარება ინფივიდებს მიიღონ გადაწყვეტილებები მათ ცხოვრების სტილზე და მონაწილეობა საზოგადოებაში. ინდივიდები ჩართულნი არიან მომსახურებების დაგეგმვაში, შეფასებასა და მომსახურების განვითარებაში. 
კონფიდენციალობა –მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელი თვლის, რომ ინდივიდის მიერ მათთვის მოწოდებული ინფორმაცია კონფიდენციალურია. მომსახურების მომხმარებელს აქვს წვდომა მიმწოდებლის მიერ შეგროვებულ საკუთარ პერსონალურ ინფორმაციაზე, ხოლო მისი გამჟღავნება ხდება მხოლოდ ინდივიდის თანხმობითა და შეხედულებისამებრ.
მოქნილობა– პერსონალი და ორგანიზაციული სტრუქტურები შეიძლება შეიცვალოს მომსახურების მომხმარებელთა საჭიროებების შესაბამისად. მომსახურებები უნდა იყოს მოქნილი და სწრაფად რეაგირებადი ინდივიდუალური მოთხოვნების მიმართ და ადაპტირებული კონკრეტული საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად.
მისაწვდომობა– მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურები, საშუალებები და ინფორმაცია სრულად ხელმისაწვდომია ყველა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირისთვის.







1 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები (2005)



მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები და პრინციპები დაფუძნებულია ხუთეტაპიან პროცესზე/მეთოდოლოგიაზე, რომელიც იდენტიფიცირებულია და აღიარებულია, როგორც კარგი პრაქტიკის ევროპული მოდელი. იგი შეიძლება გამოყენებულ იქნას ჩარჩოდ მხარდაჭერილი დასაქმების განხორციელებისათვის2.
ჩართულობა – ეფუძნება ხელმისაწვდომობის ძირითად ღირებულებებს და მიზნად ისახავს ინფორმირებული არჩევანის შესაძლებლობის უზრუნველყოფას.
პროფესიული პროფილირება – ინდივიდის უფლებებისა და შესაძლებლობების გაძლიერების უზრუნველყოფა მთელი პროცესის განმავლობაში.
სამუშაოს მოძიება– თვითგამორკვევა და ინფორმირებული არჩევანი არის ძირითადი ღირებულებები მხარდაჭერილ დასაქმებაში.
დამსაქმებლის ჩართულობა - ხელმისაწვდომობა, მოქნილობა და კონფიდენციალურობა არის ძირითადი ღირებულებები, რომლებიც უნდა განვითარდეს ამ პროცესის განმავლობაში.
მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ – წარმატებული მხარდაჭერის ძირითადი კომპონენტებია მოქნილობა, კონფიდენციალურობა და ინდივიდის პატივისცემა. მხარდაჭერის ღონისძიებები განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია იმ შემთხვევებში, როდესაც ინდივიდი უკვე დასაქმებულია ანაზღაურებად სამუშაოზე და მომსახურებას იღებს დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის ან დასაქმების კონსულტანტის მეშვეობით.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი ხელს უწყობს მხარდაჭერილი დასაქმების კონცეფციის გავრცელებას, როგორც მექანიზმისა და მეთოდოლოგიის გამოყენებას, რათა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და სხვა დაუცველ პირებს დაეხმაროს საკუთარი შრომითი უფლებების განხორციელებაში.
მიუხედავად იმისა, რომ მსოფლიოს მასშტაბით მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის განმარტებებს შორის მცირე განსხვავებები არსებობს, ევროპული მოდელისთვის სამი ძირითადი, თანმიმდევრული ელემენტი უცვლელად ფუნდამენტურია:

1. ანაზღაურებადი სამუშაო – ინდივიდებმა შესრულებული სამუშაოსთვის უნდა მიიღონ შესაბამისი ანაზღაურება. იმ შემთხვევაში, თუ ქვეყანაში მოქმედებს ეროვნული მინიმალური ხელფასი, მათ უნდა გადაუხადონ მინიმუმ აღნიშნული განაკვეთის ან კონკრეტული სამუშაოსთვის დაწესებული ანაზღაურების შესაბამისად.
2. ღია შრომის ბაზარი – შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები უნდა იყვნენ სრულფასოვანი თანამშრომლები, იგივე ანაზღაურებითა და სამუშაო პირობებით, რაც აქვთ სხვა დასაქმებულებს შესაბამის ბიზნესში, ორგანიზაციაში — საჯარო, კერძო ან არასამთავრობო სექტორში.
3. მიმდინარე მხარდაჭერა - ეს ეხება სამუშაოს მხარდაჭერას მის ფართო კონცეფციაში, ანაზღაურებადი დასაქმების ფარგლებში. მხარდაჭერა ინდივიდუალურად მორგებულია და ეფუძნება როგორც დასაქმებულის, ისე დამსაქმებლის საჭიროებებს.


2 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები (2005)
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი მიიჩნევს, რომ ამ სფეროში მომუშავე პროფესიონალებს უნდა შეეძლოთ პროფესიული კომპეტენციის, ცოდნისა და ინფორმირებულობის ეფექტურად წარმოჩენა მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში.

Conclusionდასკვნა




მხარდაჭერილი დასაქმება არის ინტერვენციის მეთოდი, რომელიც ეხმარება შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან დაუცველ პირებს, მიიღონ ანაზღაურებადი სამუშაო ღია შრომის ბაზარზე. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპულმა ქსელმა მკაფიოდ განსაზღვრა ღირებულებები და პრინციპები, ასევე შეიმუშავა ეთიკური სახელმძღვანელო პროფესიონალებისთვის, რათა უზრუნველყოფილ იქნას, რომ ყველა გადაწყვეტილება მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში ეფუძნებოდეს ინდივიდის საჭიროებებს, როგორც უმაღლეს პრიორიტეტს.

დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “კლიენტის ჩართულობა”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “პროფესიული პროფილირება”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “სამუშაოს მოძიება”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “დამსაქმებლებთან მუშაობა”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა”




მხარდაჭერილიდასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი 
მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
კლიენტის ჩართულობა


შესავალი

ისევე, როგორც დასაქმების ინტერვენციის მრავალი მოდელი, მხარდაჭერილი დასაქმება მნიშვნელობას ანიჭებს კლიენტთან ჩართულობის საწყის პროცესს. ეს ეტაპი მნიშვნელოვანია იმისათვის, რომ მხარეებს — როგორც სამუშაოს მაძიებელს, ისე მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციას — მიეცეთ შესაძლებლობა უკეთ გაიგონ ერთმანეთის საჭიროებები და მოლოდინები, რაც აუცილებელია მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის შემდეგ ეტაპზე გადასასვლელად.
წინამდებარე დოკუმენტი ასახავს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროული ქსელის პოზიციას კლიენტებთან ჩართულობის ეტაპზე არსებულ საკითხებთან და მხარდაჭერილი დასაქმების აქტივობებთან დაკავშირებით.

ისტორია
კლიენტის ჩართულობა არის მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის 5 ეტაპიდან პირველი ძირითადი ეტაპი 1.
აუცილებელია, რომ პატივისცემის, თვითგამორკვევის, ინფორმირებული არჩევანის, უფლებამოსილების, კონფიდენციალურობის, მოქნილობის, ხელმისაწვდომობის და ინდივიდუალობის ძირითადი პრინციპები უკვე საწყის ეტაპზევე აისახოს და წარმოადგენს პროცესის განუყოფელ ნაწილს2 .
კლიენტის ჩართულობის შედეგი არის იმის უზრუნველყოფა, რომ ინდივიდი იღებს ინფორმირებულ გადაწყვეტილებას — სურს თუ არა სამუშაოს მოსაძებნად მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის გამოყენება, და რომელი ორგანიზაცია იქნება მისთვის ყველაზე შესაფერისი ამ პროცესში დახმარებისთვის.
ამ ეტაპის აქტივობები ფართო და მრავალფეროვანია და საჭიროა მათი ისე დაგეგმვა, რომ ინდივიდს მიეწოდოს სწორი ინფორმაცია და შესაბამისი ცოდნა — მანამდე, სანამ მიიღებს ინფორმირებულ გადაწყვეტილებას მხარდაჭერილი დასაქმების პროგრამაში ჩართვის შესახებ. აქტივობები უნდა იყოს ადამიანზე ორიენტირებული და რელევანტური ინდივიდის საჭიროებების მიმართ, თუ მიზნად გვაქვს პოზიტიური შედეგის მიღწევა.
უფრო მეტიც, „ნულოვანი უარის“ მნიშვნელობის ბაზა წარმოადგენს მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს პრინციპს, რაც აისახება ეთოსში: „ვისაც სურს მუშაობა, შეუძლია იმუშაოს, იმ პირობით, რომ ხელმისაწვდომი იქნება შესაბამისი დონის მხარდაჭერა“.




1 დამატებითი ინფორმაციისთვის მეხუთე ეტაპის მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის შესახებ იხილეთ EUSE (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები


2 დამატებითი დეტალებისთვის იხილეთ აგრეთვე მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE)  პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი „ღირებულებები, სტანდარტები და მხარდაჭერილი დასაქმების პრინციპები“
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი პოზიციის გამომახატველი დოკუმენტი                                                      კლიენტის

პრობლემური საკითხები



ნულოვანი უარის“ პრინციპი კვლავაც სადავო საკითხს წარმოადგენს მთელ ევროპაში. ბევრ ადგილობრივ თუ ეროვნულ მთავრობას აქვს პროგრამები, რომლებსაც ეწოდება „მხარდაჭერილი დასაქმება“, თუმცა ისინი ხშირად შეესაბამება კონკრეტული ქვეყნის კრიტერიუმებს ან ეკონომიკური დასაქმების შემჭიდროვებულ გაგებას, ვიდრე იმ ღირებულებით ბაზას, რაც ზემოთ აღწერილი მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელს განსაზღვრავს. ამან შეიძლება იმ შედეგამდე მიგვიყვანოს, რომ სამუშაოს მაძიებლებმა გარკვეული კრიტერიუმები უნდა დააკმაყოფილონ, რათა მიიღონ წვდომა პროგრამაზე. მაგალითად, მათ შეიძლება მოუწიოთ თანხმობა მინიმალური სამუშაო საათების შესრულებაზე. ეს მიდგომა გამორიცხავს და ზღუდავს იმ პოტენციურ სამუშაოს მაძიებელთა მნიშვნელოვან ნაწილს, რომელთაც აქვთ რთული ან კომპლექსური საჭიროებები. მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელი თავიდანვე სწორედ იმ მიზნით შეიქმნა, რომ დაეხმაროს მნიშვნელოვანი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს ანაზღაურებადი სამსახურის პოვნასა და შენარჩუნებაში. ეს პრინციპი ყოველთვის უნდა წარმოადგენდეს მხარდაჭერილი დასაქმების განვითარების მთავარ საფუძველს. 
„სამუშაოსთვის მზადყოფნის“ საკითხი კიდევ ერთ სერიოზულ გამოწვევას წარმოადგენს, რომელიც ბევრ ქვეყანაში აქტიური სამთავრობო პროგრამების ფარგლებში მოქმედებს. ეს მიდგომა ეწინააღმდეგება მხარდაჭერილი დასაქმების პრინციპს, რომლის მიზანია ინდივიდის სტაჟირება- სამუშაო ადგილზე დატრენინგება- ასევე დასაქმების შენარჩუნება და პროფესიული წინსვლა. „სამუშაოსთვის მზადყოფნის“ ტერმინოლოგიამ ის შედეგი გამოიღო, რომ ბევრი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირი უსასრულო ტრენინგებს გადის იმ მიზნით, რომ ოდესმე გახდეს „მზად“ დასაქმებისთვის .
ამ სფეროში მომუშავე პროფესიონალებს ევალებათ, რომ სამუშაოს მაძიებლებს გაუწიონ გადამისამართება მხოლოდ ტრენინგებზე ან განათლების ალტერნატიულ პროგრამებზე მაშინ, როცა მიზანი რეალური დასაქმებაა. ეს ყველაფერი კიდევ ერთხელ ეწინააღმდეგება მხარდაჭერილი დასაქმების ფუნდამენტურ ღირებულებებს.
ამ პროგრამებში „ეკონომიკური დასაქმების“ ტერმინოლოგიის შეზღუდვა ხშირად იწვევს იმას, რომ ზუსტად ის ადამიანები, რომელთაც ყველაზე მეტად სჭირდებათ მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელი, გარიყულნი რჩებიან.
თუმცა, განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია, რომ მოდელის ძირითადი ღირებულებები და პრინციპები დაცული დარჩეს და ორგანიზაციებმა აქტიურად იბრძოლონ მათი სრულყოფილი განხორციელებისთვის.
ზემოაღნიშნული შეზღუდვების ფონზე, რომლებშიც მრავალი მხარდაჭერილი დასაქმების პროფესიონალი მუშაობს, განისაზღვრა პარტნიორული თანამშრომლობის ძირითადი მიმართულებები და ევროპის ფარგლებში მხარდაჭერილი დასაქმების საკითხზე კომუნიკაცია კვლავ აქტიურად გრძელდება.
ამ ორ ფუნდამენტურ საკითხთან ერთად — „ნულოვანი უარის“ პრინციპსა და „სამუშაოსთვის მზადყოფნის“ მოთხოვნასთან — კლიენტთან ჩართულობის ეტაპის მთავარი მიზანია, უზრუნველყოს ინდივიდის სრულფასოვანი ინფორმირებულობა მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის შესახებ და გამოავლინოს ის ორგანიზაცია, რომელიც ყველაზე მეტად შეესაბამება მისი საჭიროებების დაკმაყოფილებას.
მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციებმა, ინდივიდთან ურთიერთობისას, უნდა უზრუნველყონ, რომ მათ მიერ მოწოდებული ინფორმაცია იყოს ნათელი, ზუსტი, ადვილად გასაგები და წარმოდგენილი ხელმისაწვდომ ფორმატებში — როგორიცაა, მაგალითად, ბეჭდური ტექსტი, ბრაილის შრიფტი, აუდიოვერსია, მარტივი ენა და სხვა.
მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციებმა უნდა შეისწავლონ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებთან და სხვა დაუცველ ჯგუფებთან ეფექტური კომუნიკაციის ალტერნატიული მეთოდები. მხოლოდ ინფორმაციის მიწოდება, მაგალითად, საინფორმაციო ბროშურების სახით, არ არის საკმარისი. აუცილებელია, რომ ამას მოჰყვეს პირისპირ შეხვედრები, ასევე შეხვედრები იმ დაინტერესებულ მხარეებთან, რომელთა ჩართვასაც ინდივიდი თავად ითხოვს — იქნება ეს ოჯახის წევრი, ჯანდაცვის პროფესიონალი, მასწავლებელი, კარიერული მრჩეველი და სხვა. ამასთან, მნიშვნელოვანია ახალი ტექნოლოგიების გამოყენება, რაც კომუნიკაციას კიდევ უფრო ხელმისაწვდომსა და მოქნილს გახდის.
კლიენტის ჩართულობა უნდა ხდებოდეს გარკვეული პერიოდის განმავლობაში.
თუმცა, ხშირად არსებობს დროის რესურსთან დაკავშირებული შეზღუდვები, რომელიც დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა შესაძლოა დახარჯოს პროცესის ამ ეტაპზე. მიუხედავად ამისა, მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციებმა უნდა გამოყონ შესაბამისი დრო და ენერგია კლიენტთან ჩართულობის ეტაპისთვის, რადგან სწორედ ეს საფუძველი უზრუნველყოფს მომავალი ეტაპების წარმატებასა და ეფექტურობას მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში.
ამ მიზნის მისაღწევად, მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციებმა უნდა გამოიყენონ ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომა. აღნიშნული მიდგომა უზრუნველყოფს, რომ ინდივიდი იყოს აქტიურად ჩართული და ფლობდეს კონტროლს კლიენტთან ურთიერთობის პროცესზე, აგრეთვე იღებდეს ინფორმირებულ გადაწყვეტილებებს, რომლებიც ეფუძნება მის საჭიროებებს, პრიორიტეტებსა და შესაძლებლობებს.
ინდივიდებს, როდესაც გადაწყვეტენ, რომელი მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაცია გამოიყენონ, უნდა ჰქონდეთ არჩევანი რამდენიმე მიმწოდებელს შორის. თუმცა, გარკვეულ გეოგრაფიულ რაიონებში და კონკრეტულად სოფლად, შეიძლება არსებობდეს მხოლოდ ერთი მიმწოდებელი, რომელიც ინდივიდს შეუძლია გამოიყენოს. მაშინაც კი, თუ ეს ასეა, მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციამ უნდა უზრუნველყოს კარგი პრაქტიკა ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომის დანერგვით და ინფორმაციისა და კომუნიკაციის ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფით.

 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია
მიუხედავად იმისა, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების დანერგვა ევროპის ქვეყნებში აღიარებულია, მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE)  შეშფოთებულია ერთიანი ევროპული მიდგომის არარსებობით მოდელის მიწოდების თვალსაზრისით. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი აღნიშნავს, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელი მოიცავს ხუთ მთავარ ეტაპს: ჩართულობა, პროფესიული პროფილირება, სამუშაოს მოძიება, დამსაქმებლის ჩართულობა და სამუშაო ადგილზე/სამუშაო ადგილის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა. პროგრამები, რომელთაც არ გააჩნიათ ყველა ეს კომპონენტი ან დამატებით სხვა კომპონენტები აქვთ, არ შეიძლება ჩაითვალოს მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელად. ამიტომ, მრავალი პროგრამისთვის „მხარდაჭერილი დასაქმების“ სახელწოდების მინიჭება იწვევს დაბნეულობას ყველა მნიშვნელოვან დაინტერესებულ მხარეში — სამთავრობო უწყებებიდან დაწყებული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებით დამთავრებული.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) ცდილობს უზრუნველყოს მხარდაჭერილი დასაქმების ძირითადი ღირებულებების შენარჩუნება.
ჩართულობა წარმოადგენს პროცესის პირველ და ყველაზე მნიშვნელოვან ეტაპს პიროვნებისთვის და სწორედ ამ ეტაპმა უნდა მოიტანოს დასაქმების მიღწევა.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) რეკომენდაციას უწევს ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომის გამოყენებას ხუთ ეტაპიან მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელში, განსაკუთრებით კლიენტებთან ჩართულობის ეტაპზე.
გარდა ამისა, მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ ინფორმაცია და კომუნიკაციის მეთოდები იყოს სრულად ხელმისაწვდომი და შესაბამისი ყველა ინდივიდის საჭიროებების გათვალისწინებით.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE)  მხარს უჭერს იმას, რომ ინდივიდებს ჰქონდეთ არჩევანი მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციების შორის. თუმცა ისინი აღიარებენ, რომ გარკვეულ რეგიონებში ეს ყოველთვის არ არის შესაძლებელი ან პრაქტიკულად სიცოცხლისუნარიანი. 
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE)  რეკომენდაციას უწევს, რომ ყველა მხარდაჭერილმა დასაქმების ორგანიზაციამ — იქნება ის ერთადერთი მიმწოდებელი თუ არა — უნდა იკისროს ვალდებულება განახორციელოს საუკეთესო პრაქტიკა.



დასკვნა
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი მიიჩნევს, რომ ევროპაში არსებული მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელებს რიგ სირთულეებთან აქვთ საქმე. შესაბამისად, იგი გააგრძელებს მუშაობას მოდელის ძირითადი პოლიტიკის შემქმნელებთან, მათი ჩართვისა და ინფორმირების მიზნით. ამასთანავე,მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) აღიარებს ეკონომიკური დასაქმების აუცილებლობას, როგორც მნიშვნელოვან კომპონენტს, რომელიც უნდა წარმოადგენდეს მრავალი ქვეყნის დასაქმების სამოქმედო გეგმის საფუძველს.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE)  განიხილავს ამ საკითხს, როგორც მომავლისთვის დებატებისა და კვლევის მნიშვნელოვან სფეროს და მუშაობს ევროპის მასშტაბით იმის უზრუნველსაყოფად, რომ იქნეს დაბალანსებული როგორც ეკონომიკური დასაქმების აუცილებლობა, ისე იმ პირების უფლებები, რომელთაც სურთ და შეუძლიათ მუშაობა შესაბამისი მხარდაჭერის პირობებში.

დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები”




მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
ანაზღაურებადი და არა ანაზღაურებადი სამუშაო


შესავალი

დასაქმებულთა უფლება, მიიღონ ანაზღაურება თავისი შრომის სანაცვლოდ, აღიარებულია როგორც ფუნდამენტური პრინციპი მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული მოდელის ფარგლებში.
წინამდებარე დოკუმენტი ასახავს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციას ევროპაში მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში ანაზღაურებად და არა ანაზღაურებად დასაქმებასთან დაკავშირებულ საკითხებთან დაკავშირებით.
ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) ჩამოყალიბდა 1993 წელს და მას აქვს მხარდაჭერილი დასაქმების შეთანხმებული განმარტება, რომლის მიხედვით:
„შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისა და სხვა დაუცველი ჯგუფების მხარდაჭერა, რათა მათ შეძლონ ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმების უზრუნველყოფა და შენარჩუნება.“
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი 2005

მიუხედავად იმისა, რომ მთელს მსოფლიოში არსებობს განმარტების მცირე განსხვავებები, შეთანხმება არის საერთო –მხარდამჭერი დასაქმების კლიენტებს უნდა გადაუხადონ მიმდინარე სამუშაო განაკვეთის შესაბამისად. თუმცა, მიუხედავად ანაზღაურებადი დასაქმების როგორც ფუნდამენტური პრინციპის საყოველთაო აღიარებისა, კვლავ არსებობს შეშფოთება იმასთან დაკავშირებით, რომ მხარდამჭერი დასაქმების კლიენტები ყოველთვის არ იღებენ ვერც მოქმედ სამუშაო განაკვეთს, ვერც ეროვნულ მინიმალურ ხელფასს (სადაც ეს განსაზღვრულია) ან ზოგჯერ საერთოდ არ იღებენ ხელფასს.
პრობლემური საკითხები


ანაზღაურებადი და არაანაზღაურებადი სამუშაოს გარშემო წარმოქმნილი საკითხები გამომდინარეობს ევროპის მასშტაბით ორგანიზაციის პრეტენზიებიდან, რომლებიც აცხადებენ, რომ ისინი ახორციელებენ მხარდაჭერილ დასაქმებას, მაგრამ ხელფასების არარსებობის გამო, შესაძლოა არ ასრულებენ ევროპის მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ძირითად ელემენტს (ანაზღაურებადი დასაქმება ღია შრომის ბაზარზე).
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ამის გარკვევის მიზნით, მნიშვნელოვანია გავითვალისწინოთ, რა არ წარმოადგენს დამხმარე დასაქმებას:
· სამუშაო გამოცდილება –ანაზღაურება არ არის მიღებული შესრულებული სამუშაოსთვ ის
· ნებაყოფლობითი სამუშაო –ანაზღაურება არ არის მიღებული შესრულებული სამუშაოსთვ ის
· პროფესიული სწავლება – ეს არ არის სამუშაო
მიუხედავად იმისა, რომ სამუშაო გამოცდილება და ნებაყოფლობითი მუშაობა თავისთავად მხარდაჭერილი დასაქმების ნაწილს არ წარმოადგენენ, მნიშვნელოვანია აღინიშნოს, რომ ისინი შეიძლება იქნეს მიღებული როგორც ეფექტური მეთოდოლოგიები ადამიანების დასაქმებაში დასახმარებლად — განსაკუთრებით, როგორც ინსტრუმენტები სამუშაო გარემოში გამოცდილების, ცოდნისა და ინდივიდის ნდობის ჩამოსაყალიბებლად.
ორივე ასევე წარმოადგენს შესაძლო გზებს დამსაქმებლებისთვის, რომ უკეთ გაიცნონ მომავალი თანამშრომლები და, შესაბამისად, გაზარდონ მათი დასაქმების შესაძლებლობები.1.
თუმცა არსებობს რისკი, რომ თუ ინდივიდები დათანხმდებიან ნებაყოფლობით მუშაობას (ანუ არანაზღაურებად დასაქმებას), შესაძლოა ჩაითვალონ „დასაქმებულებად“ და ამ სტატუსში დარჩნენ, ანაზღაურებად სამუშაოზე გადასვლის შესაძლებლობის გარეშე. არსებობს მტკიცებულებები, რომ ზოგიერთი მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებელი არ ამზადებს სამუშაოს მაძიებლებს ანაზღაურებად დასაქმებისთვის, რაც ხშირად გამოწვეულია ისეთი საფუძვლიანი მიზეზებით, როგორებიცაა დაფინანსების არარსებობა, სოციალური სარგებლის დაკარგვის შიში ან ინდივიდის უუნარობა გაუმკლავდეს ანაზღაურებად დასაქმებასთან დაკავშირებულ მოთხოვნებს.მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია


Position of the European Union of Supported Employment

მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელი ეფუძნება ინდივიდების მხარდაჭერის ინტერვენციებს მათ ანაზღაურებად სამუშაოზე ყოფნის პერიოდში. ანაზღაურებად სამუშაოში ვგულისხმობთ ისეთ დასაქმებას, სადაც:
· ინდივიდებს უნდა მიეცეთ შესაბამისი ანაზღაურება შესრულებული სამუშაოსათვის, მინიმუმ ის, რომელიც შეესაბამება ქვეყნის მიერ დადგენილ ეროვნულ მინიმალურ ხელფასს. დასაქმების პირობები, მათ შორის წლიური შვებულება, საპენსიო სქემები და სხვა სოციალური სარგებლები, უნდა იყოს თანაბარი და შესაბამისი, როგორც სხვა თანამშრომლებისთვის.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი სრულად აღიარებს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და სხვა დაუცველი პირების დასაქმების ხელშეწყობისთვის საჭირო მრავალმხრივ ინტერვენციებს და მათი მნიშვნელობას. მიუხედავად ამისა, ანაზღაურებადი დასაქმება წარმოადგენს ყოველი ინდივიდის არა მხოლოდ საფუძვლიან უფლებას, არამედ ევროპის მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ძირითად პრინციპს, რომლის სრული აღიარება და უზრუნველყოფა სავალდებულოა ყველა მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელის მხრიდან, როგორც აღნიშნული მომსახურების საბოლოო მიზანი.
არაანაზღაურებადი სამუშაო, როგორებიცაა სტაჟირება და მოხალისედ მუშაობა, თავისთავად არ წარმოადგენს მხარდაჭერილ დასაქმებას. თუმცა, აღიარებულია, რომ ისინი შეიძლება გამოყენებულ იქნეს დასაქმების პროცესის მხარდასაჭერად.


1 „დამატებითი დეტალებისთვის იხილეთ ასევე მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი“სტაჟირებები, საწარმოო პრაქტიკის გავლისთვის.“
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თუმცა, აღნიშნული აქტივობები განისაზღვრება, როგორც პროგრესული ნაბიჯები ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმების მისაღწევად. ეს აქტივობები უნდა იყოს მკაცრად დროში შეზღუდული და განხორციელდეს მხოლოდ მაშინ, როდესაც არსებობს ნამდვილი საჭიროება და სამუშაოს მაძიებლის მიერ შეთანხმებული მოთხოვნა.დასკვნა


Conclusion

მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი ადასტურებს, რომ ანაზღაურებადი სამუშაო ყველა ადამიანისთვის ფუნდამენტურ უფლებას წარმოადგენს, რომელიც სარგებლობს მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელით. მიუხედავად იმისა, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი აღიარებს სხვა „არა ანაზღაურებად“ სამუშაო ფორმებს, რომლებიც გამოიყენება ინდივიდის გზაზე ანაზღაურებად დასაქმებამდე, თუმცა, მიიჩნევს, რომ ისინი უნდა იყოს დროებითი და ჰქონდეთ კონკრეტული მიზანი — ინდივიდის უნარების გაუმჯობესება, რაც უზრუნველყოფს პროგრესს და ხელს უწყობს ანაზღაურებად დასაქმებაზე წვდომის მიღწევას.
დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “საწარმოო სტაჟირება”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “დამსაქმებლებთან მუშაობა”















მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
პროფესიული პროფილი


შესავალი

მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში, შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისა და სხვა დაუცველი ჯგუფების დასახმარებლად ანაზღაურებადი დასაქმების უზრუნველყოფასა და შენარჩუნებაში გამოიყენება ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომა, რომელიც მოიცავს შესაბამისი ინფორმაციის შეგროვებას ინდივიდის მისწრაფებების, ინტერესებისა და დასაქმების შესაძლებლობების შესახებ.
მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში პროფესიული პროფილი გამოიყენება ინფორმაციის შესაგროვებლად.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტში მოცემულია მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში პროფესიული პროფილირების ასპექტების შესახებ.
ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმება ჩამოყალიბდა 1970-80-იან წლებში, რათა დაეხმაროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს გააკეთონ ინდივიდუალური არჩევანი სამუშაოსთან დაკავშირებით და განსაზღვრონ საჭირო მხარდაჭერა დასაქმების მისაღწევად. სწორედ ამიტომ პროფესიული პროფილირება განვითარდა, როგორც პიროვნებაზე ორიენტირებული ინსტრუმენტი, რომელიც ეხმარება სამუშაოს მაძიებლებს მიიღონ ინფორმირებული გადაწყვეტილება თავიანთი სამუშაო უპირატესობების შესახებ და შექმნან შესაბამისი ტრენინგის სტრატეგიები როგორც სამუშაო ადგილზე, ისე მის გარეთ.ეს მიდგომა არსებითად განსხვავდებოდა სარეაბილიტაციო პროგრამების ფარგლებში მიღებული ტრადიციული შეფასების პროცესისგან, რომლის ფარგლებშიც ინდივიდები ტესტირებას გადიოდნენ იზოლირებულ გარემოში (როგორც წესი, სპეციალურ დაწესებულებებში), ხოლო შემდგომ რეაბილიტაციის სპეციალისტები მათთვის განსაზღვრავდნენ და სთავაზობდნენ სხვადასხვა მხარდაჭერის ალტერნატივებს, ინდივიდის აქტიური ჩართულობის გარეშე.
დღეს პროფესიული პროფილირების პროცესის მიზანია, სამუშაოს მაძიებლებს დაეხმაროს ინფორმირებული და რეალისტური არჩევანის გაკეთებაში როგორც კონკრეტული სამუშაოს, ისე მათთვის სასურველი მომავალი კარიერული განვითარების გზების შესახებ.


პრობლემური საკითხები
პროფესიული პროფილირება წარმოადგენს მხარდაჭერილი დასაქმების 5-ეტაპიანი პროცესის მეორე ეტაპს. 1 ეს ინსტრუმენტი უზრუნველყოფს სტრუქტურირებულ და მიზანმიმართულ მიდგომას ღია შრომის ბაზარზე დასაქმების უზრუნველყოფისა და შენარჩუნების პროცესში, ადამიანის ინდივიდუალურ საჭიროებებსა და შესაძლებლობებზე ორიენტირებული მიდგომის ფარგლებში. მისი ძირითადი მიზანია უზრუნველყოს ოპტიმალური შესაბამისობა სამუშაოს მაძიებელთა უნარებსა და მხარდაჭერის საჭიროებებსა და დამსაქმებლის მოთხოვნებს შორის — პროცესი, რომელიც ცნობილია როგორც "სამუშაო თანხვედრა".
1 5 ეტაპის აღწერისთვის იხილეთ მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE)  (2005): მხარდაჭერილი დასაქმება ევროპული ქსელი საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები
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მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში პროფესიული პროფილირება არ გულისხმობს მხოლოდ მომსახურების მომსახურების მიერ სამუშაოს მაძიებლის შესახებ ინფორმაციის შეგროვებას და მათ ნაცვლად გადაწყვეტილებების მიღებას. პირიქით, პროფესიული პროფილირება არის ინსტრუმენტი, რომელიც მომსახურების მიმწოდებელბს საშუალებას აძლევს ხელი შეუწყონ პროცესს ისე, რომ სამუშაოს მაძიებელმა თავად მიიღოს ინფორმირებული, ინდივიდუალური საჭიროებებსა და მიზნებზე დაფუძნებული გადაწყვეტილებები თავისი დასაქმებისა და კარიერული განვითარების მიმართულებით.










 პროფესიული პროფილრების ძირითადი მიზანია ინდივიდების თვითცნობიერების გაღრმავება და მათი ინფორმირებულობის გაზრდა შრომის ბაზარზე არსებული შესაძლებლობებისა და დაბრკოლებების შესახებ. არსებულ მტკიცებულებებზე დაყრდნობით, პროფესიული პროფილირება აღიარებულია როგორც ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი წარმატების განმაპირობებელი ფაქტორი შრომის ბაზარზე ინდივიდის მდგრადი და ეფექტიანი ინტეგრაციისთვის 2.
სტაჟირების მიზანი ყოველთვის მკაფიოდ უნდა იყოს განსაზღვრული, როგორც ინდივიდუალური დაგეგმვის პროცესის ნაწილი და უნდა იყოს მკაცრად დროში შეზღუდული. სტაჟირება ყოველთვის უნდა იყოს უნარებისა და შესაძლებლობების განვითარების საშუალება და არ უნდა განიხილებოდეს როგორც მიზნები. პროცესს ყოველთვის უნდა მოსდევდეს მხარდაჭერის სტრატეგია, რომელიც ფლობილია და გაგებულია კანდიდატების მიერ, მიუხედავად მათი შეზღუდული შესაძლებლობის უნარებისა და არახელსაყრელი პირობებისა.
არსებობს შემთხვევები, როდესაც სამუშაოს მაძიებლის კარიერული არჩევანის განსაზღვრის პროცესში მხოლოდ ზედაპირული ძალისხმევა გამოიყენება. ხშირად უპირატესობა ენიჭება სწრაფ გადაწყვეტილებებს როგორც ეფექტურ ინსტრუმენტებს დასაქმებისა და „სამუშაო შესაბამისობის“ უზრუნველყოფისთვის. თუმცა, პრაქტიკამ ცხადყო, რომ სამუშაოს მაძიებლის სრულფასოვანი ჩართულობისა და ინდივიდუალური დაგეგმვის გარეშე განხორციელებული მიდგომები, როგორც წესი, იწვევს დასაქმების წარუმატებლობას და არასაიმედო შედეგებს.


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია

ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომით, პროფესიული პროფილი არის ინდივიდუალური, მოქნილი და ცოცხალი გეგმა სამუშაოს მაძიებლის შესაძლებლობების, მოტივაციის, უნარებისა და ცოდნის შესახებ დეტალური ინფორმაციით. გეგმაში ასევე მკაფიოდ უნდა განისაზღვროს მხარდაჭერა და რესურსები, რომლებიც საჭიროა ინდივიდების მხარდაჭერის საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად.
პროფესიული პროფილირება წარმოადგენს თანამშრომლობით პროცესს სამუშაოს მაძიებელსა და მომსახურების მიმწოდებელს შორის. კრიტიკულად მნიშვნელოვანია, რომ სამუშაოს მაძიებელმა შეინარჩუნოს პროცესისადმი პირადი პასუხისმგებლობა და ჩართულობა, რაც მისი უფლებებისა და შესაძლებლობების გაძლიერებას (empowerment) ემსახურება. პროფესიულმა პროფილირებამ უნდა შეუწყოს ხელი სამუშაოს მაძიებლის მიერ საკუთარი კარიერული შესაძლებლობებისა და პროფესიული ინტერესების გააზრებას, ისევე როგორც მათი უნარებისა და პოტენციალის შეფასებას.ამასთანავე, თანაბრად მნიშვნელოვანია, რომ სამუშაოს მაძიებლებს ჰქონდეთ უნარი და შესაძლებლობა განსაზღვრონ საკუთარი ინდივიდუალური მხარდაჭერის საჭიროებები და შეაფასონ, რომელი მხარდაჭერის სტრატეგიები იქნება მათთვის ყველაზე ეფექტური და შესაბამისი.






2 დუზი, სტეფანი (2007): Unterstützte Beschäftigung – Berufliche Integration auf lange Sicht, p. 329-334. Lebenshilfe- Verlag, Marburg.
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დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს ეკისრება პასუხისმგებლობა პროფესიული პროფილირების პროცესში სამუშაოს მაძიებელთან ურთიერთობის დამყარებაზე და განვითარებაზე.  მნიშვნელოვანია განისაზღვროს, თუ ვინ არის პასუხისმგებელი პროცესის სხვადასხვა ამოცანებზე და ასევე გამოავლინოს მნიშვნელოვანი დაინტერესებული მხარეები სამუშაოს მაძიებელთა პროფესიულ და კერძო ქსელში. პროფესიული პროფილის პროცესის დოკუმენტირებასა და დასრულებაზე პასუხისმგებლობა ეკისრება დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს.
პროფესიული პროფილი უნდა დასრულდეს სამუშაო სამოქმედო გეგმით, რომელშიც მითითებული იქნება შეთანხმებული აქტივობები, შედეგები, მიზნები და ამოცანები და ვინ არის პასუხისმგებელი.



დასკვნა
პროფესიული პროფილირება განსხვავდება ტრადიციული შეფასების პროცედურებისგან იმით, რომ წარმოადგენს ადამიანზე ორიენტირებულ, კანდიდატის საკუთრებაზე დამყარებულ პროცესს, რომელიც ემსახურება მათ დასაქმების შესაძლებლობების გააზრებას და მხარდაჭერის სტრატეგიების შერჩევას ღია შრომის ბაზარზე დასაქმებისა და სამუშაოს შენარჩუნების მიზნით. პროფესიული პროფილი წარმოადგენს მნიშვნელოვან და გადამწყვეტ ეტაპს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში.
დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “სტაჟირებები”








მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

სტაჟირებები


შესავალი

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის სტაჟირების კონცეფცია, რომელიც მიზნად ისახავს ინდივიდების მხარდაჭერას ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმების პოვნასა და შენარჩუნებაში მხარდაჭერილ დასაქმებაში დისკუსიის საგანია.
 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი წინამდებარე დოკუმენტი წარმოადგენს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციას დასაქმების ფარგლებში სტაჟირებებთან დაკავშირებულ საკითხებთან დაკავშირებით. 
ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმება შემუშავდა ნაწილობრივ იმისთვის, რომ არ დაუშვას სწავლის კუთხით შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე ადამიანები დარჩნენ დაცულ სამუშაო ადგილებზე ან არა ანაზღაურებად სამსახურში. მხარდაჭერილი დასაქმების წარმოშობა უკავშირდება იმ აღიარებას, რომ მიდგომამ „ისწავლე და შემდეგ გამოიყენე“ (train-then-place) მხოლოდ მცირე წვლილი შეიტანა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა ინტეგრაციაში ჩვეულებრივ სამუშაო გარემოში. სტრატეგიის განვითარებამ — „სტაჟირება-სწავლა-შენარჩუნება (place–train–maintain) — მნიშვნელოვანი შედეგები გამოიღო და ბუნებრივი მხარდაჭერის მახასიათებლები, მომხმარებელთა გაზრდილი მონაწილეობა და პარტნიორობა ძირითად დაინტერესებულ მხარეებთან ახლა ჩვეული მოვლენაა მხარდაჭერილ დასაქმებაში.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) განმარტება მოიცავს ტერმინს „ანაზღაურებადი დასაქმების უზრუნველყოფა ღია შრომის ბაზარზე“. ეს იმას ნიშნავს, რომ მხარდაჭერილი დასაქმება ნიშნავს რეალურ სამუშაო ადგილებს რეალური ანაზღაურებისთვის.
შესაბამისად, სტაჟირების ორგანიზება შესაძლოა წინააღმდეგობაში მოვიდეს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) დეფინიციასთან, რამდენადაც სტაჟირება, როგორც წესი, არ არის ანაზღაურებადი. უფრო მეტიც, ტრადიციული მხარდაჭერილი დასაქმების მიდგომის მიხედვით მიზანია „სტაჟირება-სწავლა-შენარჩუნება“. აღნიშნული მიდგომა გულისხმობს, რომ სამუშაოს მაძიებელი სწავლობს სამუშაო პროცესისას და ამავდროულად იღებს შესაბამის ანაზღაურებას. თუმცა, არსებული მტკიცებულება აჩვენებს, რომ ეს იდეალური ფორმა იშვიათად ხორციელდება პრაქტიკაში და სტაჟირების პერიოდი ხშირად რჩება ანაზღაურების გარეშე.
სტაჟირების განმარტება და მისი ძირითადი კომპონენტები მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში ჯერ კიდევ სათანადოდ დარეგულირებული არ არის. მიუხედავად ამისა, სტაჟირება სამუშაო ადგილებზე გავრცელებული პრაქტიკაა და ხშირად გამოიყენება, როგორც სამუშაო გამოცდილების შეძენის საშუალება. ამან გამოიწვია მომსახურების მიწოდების ფართო უთანასწორობა და მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში სამუშაო გამოცდილების მიღების შესახებ შეხედულებების ფართო სპექტრი.
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პრობლემური საკითხები

სამუშაოს მაძიებელთა დიდი ნაწილი, რომლებიც სარგებლობენ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებით, ხშირად დიდი ხნის განმავლობაში არ ყოფილან დასაქმებულნი ან არ ჰქონიათ დასაქმების გამოცდილება სკოლისა თუ განათლების დასრულების შემდეგ. შესაბამისად, მათ შეიძლება არ ჰქონდეთ გააზრებული საკუთარი პროფესიული უპირატესობები, ძლიერი და სუსტი მხარეები. მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლებისთვის სტაჟირება წარმოადგენს ეფექტურ ინსტრუმენტს, რომელიც ხელს უწყობს სამუშაოს მაძიებელთა მხარდაჭერის საჭიროებების იდენტიფიცირებას და მათთვის რეალურ სამუშაო გარემოში გამოცდილების მიწოდებას. ამასთან, სტაჟირება აძლევს მათ შესაძლებლობას, სხვადასხვა სამუშაო გარემოსა და სიტუაციაში გამოსცადონ თავიანთი შესაძლებლობები და გააფართოონ არჩევანის შესაძლებლობები.
კვლევა ცხადყოფს, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების სააგენტოების უმრავლესობა სტაჟირების პლატფორმას იყენებს, როგორც ერთ-ერთ სტრატეგიულ მეთოდს ანაზღაურებადი დასაქმების მიღწევის მიზნით ღია შრომის ბაზარზე 1. თუმცა, არსებობს მტკიცე ნიშნები იმისა, რომ ზოგიერთ შემთხვევაში სტაჟირებები უფრო ხანგრძლივ პერიოდს მოიცავს — ზოგჯერ ექვს თვეზე მეტსაც, შეიძლება ჩაითვალოს, რომ ეს სამუშაოები ფაქტობრივად ნებაყოფლობითი სამუშაოა და არ გამოიყენება როგორც პროგრესის ინსტრუმენტი ან საფეხური ანაზღაურებადი დასაქმებისკენ. გარდა ამისა, არ არსებობს მკაფიო განსხვავება სატესტო სამუშაოსა და სტაჟირების  შორის. ეს ხშირად დამოკიდებულია მომსახურების მიმწოდებლებზე, რომლებიც იყენებენ განსხვავებულ ტერმინოლოგიასა და მიდგომებს. მიუხედავად ამისა, სატესტო სამუშაო, როგორც წესი, განიხილება როგორც მოკლევადიანი აქტივობა, რომელიც გრძელდება რამდენიმე საათიდან რამდენიმე დღემდე და მიზნად ისახავს სამუშაოს მაძიებლისთვის კონკრეტული სამუშაოს გამოცდილების მიცემას მცირე მასშტაბით.
უფრო მეტიც, რადგან მხარდაჭერილი დასაქმება გაფართოვდა კლიენტთა სხვა ჯგუფებში, კონცეფცია „სტაჟირება – სწავლა – შენარჩუნება“ კვლავ რჩება ეფექტურ ინსტრუმენტად, თუმცა ის ვერ ჩაითვლება ერთადერთ საშუალებად შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან არახელსაყრელი დასაქმების პირობებში მყოფი პირების ანაზღაურებად დასაქმებაში მხარდასაჭერად. ბოლო ათი წლის განმავლობაში ევროპაში მხარდაჭერილი დასაქმება მნიშვნელოვნად განვითარდა და ყურადღება აღარ კონცენტრირდება მხოლოდ სწავლის თვალსაზრისით შეზღუდული უნარების მქონე პირებზე.
არსებობს მოსაზრება, რომ სტაჟირება არ შეესაბამება მხარდაჭერილი დასაქმების კონცეფციას, რადგან შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებმა სამუშაოზე ტრენინგი უნდა გაიარონ ანაზღაურებადი თანამშრომლის სტატუსით. ასევე არსებობს პრეტენზიები, რომ სტაჟირების პროცესში ხშირად ხდება მათი ექსპლუატაცია — ისინი „მუშაობენ“, თუმცა ანაზღაურებას ვერ იღებენ. ეს არგუმენტები, რა თქმა უნდა, ნაწილობრივ მართებულია, თუმცა არა ყველა შემთხვევაში.
ეჭვგარეშეა, რომ სტაჟირების გავლა მნიშვნელოვანი და ეფექტური აქტივობაა მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში. ის პირდაპირ და ირიბად ხელს უწყობს სამუშაოს მაძიებლების მხარდაჭერას და მათთვის ანაზღაურებადი სამუშაოს უზრუნველყოფას ღია შრომის ბაზარზე. იმ შემთხვევაში, თუ ადამიანი დიდი ხნის განმავლობაში უმუშევარი იყო ან არასოდეს ჰქონია სამუშაო გამოცდილება, მნიშვნელოვანია, რომ მან განსაზღვროს საკუთარი სამუშაო უპირატესობები, ასევე საკუთარი ძლიერი და სუსტი მხარეები. ამისთვის ხანგრძლივი სასწავლო პროგრამის გავლა აუცილებელი არ არის — სამუშაო გამოცდილების დროებითი შეძენა ეხმარება ინდივიდს გაარკვიოს, რამდენად შეესაბამება კონკრეტული სამუშაო მისი ინტერესებსა და შესაძლებლობებს. სტაჟირებამ შეიძლება ინდივიდს მისცეს დამატებითი გამოცდილება და ინფორმაცია, რაც სასარგებლო იქნება განაცხადის ფორმის შევსების, რეზიუმეს (CV) შედგენისა და გასაუბრებაზე საუბრის დროს. ეს, თავის მხრივ, აუმჯობესებს დასაქმების პერსპექტივებს, ზრდის თავდაჯერებულობას და აძლიერებს თვითშეფასებას.



1 Spjelkavik/Evans (2007): მხარდაჭერილი დასაქმების შთაბეჭდილებები – ზოგიერთი ევროპული დასაქმების მომსახურების და მათი საქმიანობის კვლევა; გვ. 16. სამუშაო კვლევის ინსტიტუტი, ოსლო.
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სტაჟირებამ შესაძლოა ინდივიდს მისცეს წარმოდგენა იმაზე, თუ რას წარმოადგენს რეალური სამუშაო გარემო და დაეხმაროს საკუთარი უნარებისა და გამძლეობის შეფასებაში. სტაჟირების გავლამ შეიძლება ხელი შეუწყოს ახალი უნარების განვითარებას და უკვე არსებულის გაძლიერებას. ამასთანავე, ის შესაძლოა გახდეს განახლებული რეკომენდაციის წყარო დასაქმებისთვის. დამსაქმებელს კი ეძლევა შესაძლებლობა, განიხილოს ინდივიდის მუდმივდასაქმების პერსპექტივა — განსაკუთრებით იმ შემთხვევაში, თუ სამუშაოს მაძიებელი სტაჟირების პროცესში ეფექტურად წარმოაჩენს საკუთარ უნარებს, შესაძლებლობებსა და მოტივაციას.
როგორც ჩანს, მთავარი დისკუსიის ფოკუსმა გადაინაცვლა იმ წერტილამდე, სადაც კითხვა „უნდა დავაორგანიზოთ თუ არა სტაჟირება?“ შეიცვალა კითხვით — „როგორ უნდა დავგეგმოთ და განვახორციელოთ სტაჟირება?“ არ აქვს აზრი ტრადიციული მიდგომის დაცვას, რომლის მიხედვითაც სტაჟირებას არ აქვს ადგილი მხარდაჭერილ დასაქმებაში, მაშინ როცა ევროპაში მომსახურების მიმწოდებელთა უმრავლესობა აქტიურად იყენებს მას სამუშაოს მაძიებელთა დახმარებისა და მხარდაჭერის მიზნით. ამასთან, აუცილებელია სისტემური და სავალდებულო სტაჟირებების უზრუნველყოფის წინააღმდეგ წასვლა, განსაკუთრებით იმ შემთხვევებში, როდესაც ის არ იწვევს პირდაპირ ანაზღაურებად დასაქმებას.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) აღიარებს, რომ სტაჟირებების უზრუნველყოფა წარმოადგენს ხუთეტაპიანი პროცესის განუყოფელ ნაწილს და, როგორც წესი, ხორციელდება მეორე (პროფესიული პროფილირება) ან მესამე ეტაპზე (სამუშაოს პოვნა).2თუმცა, მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებებისა და პრინციპების შესაბამისად, აუცილებელია ადამიანზე ორიენტირებული მიდგომის დაცვა — სტაჟირება უნდა განხორციელდეს მხოლოდ იმ შემთხვევაში, როცა არსებობს რეალური საჭიროება. სტაჟირება წარმოადგენს აქტივობას, რომელიც ხელს უწყობს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესს და მისი დანერგვა მიზანშეწონილია მაშინ, როდესაც ის ეხმარება სამუშაოს მაძიებლებს საკუთარი სამუშაო უპირატესობების, ძლიერი და სუსტი მხარეების, ასევე საჭირო მხარდაჭერის იდენტიფიცირებაში.
სტაჟირების გავლა უნდა იყოს დროში შეზღუდული, რათა თავიდან იქნას აცილებული სამუშაოს მაძიებლის ექსპლუატაცია და მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) რეკომენდაციას უწევს, რომ 8-12 კვირა არის საკმარისი პერიოდი სამუშაოს მიზნების მისაღწევად. სტაჟირება შეიძლება იყოს კვირაში ნებისმიერი რაოდენობის საათის განმავლობაში, მაგრამ უნდა განიხილებოდეს, რომ ის იყოს ნახევარ განაკვეთზე, რათა სამუშაოს მაძიებელს საშუალება მისცეს განაგრძოს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის სხვა ელემენტები. თითოეული სტაჟირების რისკი უნდა შეფასდეს და უნდა იყოს ორგანიზებული სამუშაო ადგილის გარემოში (სასურველია შრომის ღია ბაზარზე) ან ორგანიზაციაში ან დასაქმების სექტორში სამუშაოს მაძიებლის არჩევით. სტაჟირება უნდა იყოს დროში შეზღუდული, რათა თავიდან აიცილოს სამუშაოს მაძიებლის ექსპლუატაცია. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) რეკომენდაციით, 8–12 კვირა საკმარის პერიოდად მიიჩნევა სამუშაო მიზნების მისაღწევად. სტაჟირება შესაძლებელია ნებისმიერ რაოდენობის საათით კვირაში, თუმცა რეკომენდებულია, რომ ის განხორციელდეს ნახევარ განაკვეთზე, რათა სამუშაოს მაძიებელს შესაძლებლობა ჰქონდეს გააგრძელოს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის სხვა ელემენტებში მონაწილეობა. თითოეული სტაჟირება უნდა შეფასდეს რისკის თვალსაზრისით და ორგანიზებული უნდა იყოს რეალურ სამუშაო გარემოში (სასურველია ღია შრომის ბაზარზე) ან შესაბამის ორგანიზაციასა თუ დასაქმების სექტორში, რომელიც შეესაბამება სამუშაოს მაძიებლის არჩევანს.



მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

2 დამატებითი ინფორმაციისთვის მეხუთე ეტაპის მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის შესახებ იხილეთ EUSE (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი– საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები
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სტაჟირების პირობებთან დაკავშირებით უნდა არსებობდეს შეთანხმება როგორც სამუშაოს მაძიებლის, ასევე დამსაქმებლის მხრიდან. აღნიშნულ შეთანხმებაში უნდა აისახოს სტაჟირების მიზნები, უზრუნველყოფილი მხარდაჭერის ტიპი, შესასრულებელი მოვალეობები, შეზღუდვები, დაზღვევის პირობები, ანგარიშგების მექანიზმები და შეფასების პროცედურები. სტაჟირება, ისევე როგორც მხარდაჭერილი დასაქმება, უნდა მიმდინარეობდეს მონიტორინგისა და შესაბამისი მხარდაჭერის პირობებში.
სამუშაო ტესტირება უნდა იყოს ორგანიზებული სტაჟირების მსგავსად. მთავარი განსხვავება ის არის, რომ სამუშაო ტესტირების ხანგრძლივობა არ უნდა აღემატებოდეს ერთ კვირას. ის, ძირითადად, განკუთვნილია იმისათვის, რომ სამუშაოს მაძიებლებმა მოკლე დროში მოიპოვონ გამოცდილება და გაიაზრონ, რამდენად შეესაბამება მათთვის სხვადასხვა ტიპის სამუშაო. 
სტაჟირების დროს შეძენილი უნარ-ჩვევები და ცოდნა უნდა იყოს გამოყენებული სამუშაოს ძიების პროცესის გასაძლიერებლად. დამსაქმებელსა და სამუშაოს მაძიებელს შორის კომუნიკაცია, რომელიც მხარდაჭერილი დასაქმების სააგენტოს მეშვეობით ხორციელდება, უნდა წარიმართოს პროფესიონალურად — პატივისცემით როგორც სამუშაოს მაძიებლის, ისე დამსაქმებლის მიმართ — და უნდა შეინარჩუნოს ხარისხის ის სტანდარტები, რომლებიც მხარდაჭერილი დასაქმების პრაქტიკას შეესაბამება.
დასკვნა

სტაჟირებები უნდა განიხილებოდეს როგორც მიზნის მიღწევის ერთ-ერთი საშუალება და არა როგორც საბოლოო შედეგი. მათი ორგანიზება, განვითარება და მონიტორინგი უნდა განხორციელდეს მხარდაჭერილი დასაქმების ტრადიციული ღირებულებებისა და პრინციპების შესაბამისად და მხოლოდ იმ შემთხვევაში, როდესაც არსებობს ამის რეალური საჭიროება.

დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“ანაზღაურებადი და არა ანაზღაურებადი სამუშაო”
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
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სამუშაოს მოძიება


შესავალი

მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის ფარგლებში, სამუშაოს მოძიება არის ეტაპი, რომელიც აკავშირებს სამუშაოს მაძიებელს პოტენციურ დამსაქმებლებთან1. სამუშაოს მაძიებელთა უნარები და შესაძლებლობები განიხილება მათი მოთხოვნილებებისა და ღია შრომის ბაზრის მოთხოვნების შესაბამისად, რაც უზრუნველყოფს მათ დასაქმების საჭიროებების შესაბამისობას დამსაქმებლების მოთხოვნებთან.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის დოკუმენტი ასახავს მის შეხედულებას სამუშაოს მოძიების მნიშვნელოვან და სირთულით გამორჩეულ ეტაპზე. 

ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმება თავის ისტორიულ განვითარებაში ძირითადად კონცენტრირებული იყო სამუშაოს მაძიებელთა საჭიროებებზე. თუმცა ბოლო პერიოდში ფართოდ არის აღიარებული, რომ დამსაქმებელთა დასაქმების საჭიროებებისა და მოლოდინების ცოდნა გადამწყვეტია წარმატებული დასაქმების შედეგების მისაღწევად.
ვინაიდან მხარდაჭერილი დასაქმება განვითარდა და გაფართოვდა, იმისთვის რომ მოიცვას სამუშაოს მაძიებელთა უფრო ფართო სპექტრი, სამუშაოს მოძიების ეტაპმაც უნდა განიცადოს შესაბამისი განვითარება, რათა ეფექტურად უპასუხოს სხვადასხვა ჯგუფის დასაქმების საჭიროებებს.პრობლემური საკითხები

მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლები აღიარებენ, რომ უნდა განაგრძონ თავიანთი უნარებისა და მეთოდოლოგიების განვითარება დამსაქმებლებთან ეფექტური თანამშრომლობისთვის, რათა შეძლონ შესაბამისი ვაკანსიების იდენტიფიცირება და სამუშაოს ძიების პროცესის ყველა ასპექტში თანამშრომლების მხარდაჭერა.

პრობლემური საკითხები

მხარდაჭერილი დასაქმება თავდაპირველად ჩართული იყო დამსაქმებლებთან ურთიერთობაში პროცესის მე-3 ეტაპზე (სამუშაოს მოძიება), აქცენტით სამუშაოს მაძიებლის საჭიროებებზე. თუმცა, სულ უფრო იზრდება მოსაზრება, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებლებმა უნდა დააკმაყოფილონ ასევე დამსაქმებელთა საჭიროებებიც. იმისათვის, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესი ეფექტურად ფუნქციონირებდეს, იგი თანაბრად ხელსაყრელი უნდა იყოს როგორც სამუშაოს მაძიებლისთვის, ისე დამსაქმებლისთვის.



1 მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის 5 ეტაპების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ აგრეთვე EUSE (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები
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სამუშაოს პოვნის ერთ-ერთი მეთოდი, რომელიც წლების განმავლობაში შეიმუშავეს მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებლებმა არის „სამსახურეობრივი მოვალეობების მორგება (“job carving “)2; ეს არის ის ეტაპი, როდესაც სამუშაო იქმნება იმ სამუშაო ამოცანებისა და ფუნქციების იდენტიფიცირების გზით, რომელთა შესრულება დამსაქმებლისთვის აუცილებელია და მათი შესრულება შეუძლია სამუშაოს მაძიებელს. პროცესს ხშირად სჭირდება წარმოსახვა და კრეატიულობა როგორც დამსაქმებლის, ისე დასაქმების მხარდაჭერის სპეციალისტების მხრიდან, თუმცა ხშირად სწორედ ასეთი მიდგომა იწვევს დასაქმების წარმატებულ შედეგს.
მიუხედავად იმისა, რომ ამ მიდგომას აქვს აშკარა უპირატესობები, არსებობს რისკი, რომ ასეთი შექმნილი სამუშაო ადგილები შეიძლება აღმოჩნდეს მოკლევადიანი და არ წარმოადგენდეს პროფესიული ზრდისა ან კარიერული განვითარების რეალურ შესაძლებლობას თანამშრომლისთვის. გარდა ამისა, ეს მიდგომა შესაძლოა განსაკუთრებით ეფექტური იყოს კლიენტთა გარკვეული ჯგუფებისთვის, მაგალითად, პირებისთვის, რომელთაც აქვთ სწავლის უნარის დაქვეითება, თუმცა შეიძლება სრულიად შეუფერებელი აღმოჩნდეს სხვა ჯგუფებისთვის, რომლებსაც არ აქვთ ინტელექტუალური დარღვევები.
ამ სამუშაოს მიდგომას აშკარა უპირატესობები აქვს, თუმცა აუცილებელია ყოველთვის გავითვალისწინოთ კარიერული განვითარების და პროფესიული პროგრესის შესაძლებლობები. მნიშვნელოვანია აღინიშნოს, რომ მრავალი სამუშაოს მაძიებელი ან დასაქმებული ფლობს შესაბამის უნარ-ჩვევებს, პროფესიულ მომზადებას ან განათლებას, რაც მათ საშუალებას აძლევს უფრო კომპლექსური და მაღალკვალიფიციური სამუშაოს შეასრულონ.
ხშირად აღინიშნება, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების ერთ-ერთი ძლიერი მხარეა რწმენა, რომ ყველა შემთხვევისთვის არ არსებობს უნივერსალური მიდგომა. სწორედ ეს პრინციპი უნდა იყოს პრიორიტეტი სამუშაოს პოვნის პროცესშიც. მხარდაჭერილ დასაქმებაში სამუშაოების უზრუნველყოფა ხშირად ხორციელდება არაფორმალური გზებით, როგორიცაა პირადი კონტაქტები, ზეპირი რეკომენდაციები, ხანმოკლე პრაქტიკული საქმიანობა ან სტაჟირების გაგრძელება. ცხადია, თუ ასეთი მიდგომები ეფექტიანად მუშაობს კონკრეტული სამუშაოს მაძიებლისთვის, ისინი სრულად გამართლებულია. თუმცა, მხარდაჭერილი დასაქმების გაფართოების პროცესში მომსახურების მიმწოდებლებს შორის იზრდება შეშფოთება იმის თაობაზე, რომ აუცილებელია განვითარდეს ფორმალური სამუშაოს პოვნის მეთოდების ცოდნა. ფორმალური მეთოდები მოიცავს, მაგალითად, სამუშაოს შესახებ განაცხადის შევსებას, სამუშაოს მაძიებლების მიერ ბიოგრაფიული მონაცემების სწორად გამოყენებას და სამუშაო ინტერვიუს ტექნიკების ტრენინგს. მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებლების მიერ როგორც ფორმალურ, ისე არაფორმალურ მეთოდებზე ინფორმირებულობამ შეიძლება გააძლიეროს სამუშაოს მაძიებელთა ინფორმირებული არჩევანის გაკეთების უნარი, მათ შორის თვითშეფასება და თვითგამორკვევა, და ამავე დროს გააუმჯობესოს მომსახურების მიმწოდებლების კომპეტენცია დამსაქმებელთა საჭიროებების დაკმაყოფილების მიმართულებით.
არის საკითხები, თუ ვინ უნდა განახორციელოს სამუშაოს ძიების პროცესი. ზოგიერთ პროექტი ასაქმებს სამუშაოს მაძიებელს, სხვები თვლიან, რომ დასაქმების მხარდამჭერმა მუშაკმა უნდა შეასრულოს სამუშაოს მოძიება და ზოგიერთი ინდივიდუალურ სამუშაოს მაძიებელს სამუშაოს ძიების აქტივობების შესრულების საშუალებას აძლევს. სავარაუდოა, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების ყველა მიმწოდებელი ამტკიცებს, რომ სრულად მოიცავს სამუშაოს მაძიებლის სურვილებს, თუმცა, არსებობს მტკიცებულება, რომ სამუშაოს მაძიებელთა დასაქმების მოლოდინები ხშირად აღემატება იმ უნარებისა და შესაძლებლობების ზღვარს, რაც მხარდაჭერილი დასაქმების პერსონალს გააჩნია. იმაზე, თუ ვინ იქნება პასუხისმგებელი სამუშაოს პოვნაზე, გავლენა შეიძლება იქონიოს ფინანსურმა ან საკადრო რესურსების შეზღუდვამ. მიუხედავად იმისა, რომ თითოეულ მიდგომას თავისი უპირატესობები აქვს, როგორც ჩანს, მათი წარმატება საბოლოოდ დამოკიდებულია იმ პირის — იქნება ეს მომსახურების მიმწოდებელი თუ სამუშაოს მაძიებელი — უნარებზე, რომელიც უშუალოდ მონაწილეობს დასაქმების პროცესში.3.

2 ასევე, ხშირად მოხსენიებული როგორც „სამუშაოს შექმნა“

3 Spjelkavik/Evans (2007).მხარდაჭერილი დასაქმების შთაბეჭდილებები – ზოგიერთი ევროპული დასაქმების მომსახურებების და მათი საქმიანობის კვლევა; გვ. 34f. სამუშაო კვლევითი ინსტიტუტი, ოსლო.
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4 იხილეთ აგრეთვე EUSE მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
 “პროფესიული პროფილირება”


უფრო მეტიც, როდესაც მხარდაჭერილი დასაქმების მეთოდს ვიყენებთ იმისთვის, რომ ინდივიდს ვუპოვოთ შესაფერისი სამუშაო, ეს არსებითად განსხვავდება იმ მიდგომისგან, როდესაც ვცდილობთ ინდივიდის მორგებას უკვე არსებულ სამუშაოზე. აღიარებულია, რომ გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს სწორი სამუშაოს მოძიებას, ხოლო ამ შესაბამისობის უზრუნველსაყოფად საჭიროა შესაბამისი უნარები და ტრენინგი.
ბევრ, თუ არა ყველა, ევროპულ ქვეყანაში აღიარებულია, რომ სამუშაოს ძიების ფაზა წარმოადგენს იმ სფეროს, სადაც მხარდაჭერილმა დასაქმებამ უნდა განიცადოს გაუმჯობესება და მიაღწიოს უფრო მნიშვნელოვან პროგრესს.სამართლიანობისთვის უნდა ითქვას, რომ მრავალი მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებლისთვის სამუშაოს ეფექტურად მოძიება სერიოზულ გამოწვევას წარმოადგენს, განსაკუთრებით მაშინ, როდესაც ამ სფეროში ხელმისაწვდომი და საიმედო ტრენინგის შესაძლებლობები საკმაოდ შეზღუდულია.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის გამომხატველი პოზიცია


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი აღიარებს იმ მნიშვნელოვან როლს, რომელსაც სამუშაოს პოვნის პროცესი თამაშობს მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში. შესაბამისად, აუცილებელია, რომ ეს ეტაპი განხილული იყოს პროფესიონალურად და ეფექტიანად. წარმატებული „სამუშაო თანხვედრის“ (job match) მისაღწევად, უპირველეს ყოვლისა, უნდა განხორციელდეს შედეგზე ორიენტირებული და ხარისხიანი სამუშაოს ძიება. ეს შესაძლებელია განხორციელდეს მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი ფლობს ვრცელ და დეტალურ ინფორმაციას შრომის ბაზრის შესახებ საკუთარი რეგიონის ფარგლებში და აქვს სიღრმისეული ცოდნა თითოეული დამსაქმებლის შესახებ, რომელიც ამ ტერიტორიაზე საქმიანობს.
 მე-2 ეტაპის განმავლობაში (პროფესიული პროფილირება), დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკები ვალდებულნი არიან მოიძიონ რაც შეიძლება მეტი ინფორმაცია სამუშაოს მაძიებლის შესახებ4. არანაკლებ მნიშვნელოვანია, რომ ანალოგიური ვალდებულება დაეკისროს პოტენციური დამსაქმებლების კვლევას. თუ ერთი დამსაქმებლის კვლევის შედეგად დადგინდა, რომ ის არ არის შესაფერისი მიმდინარე სამუშაოს მაძიებლისთვის, ეს არ ნიშნავს დროისა და ძალისხმევის დაკარგვას, რადგან მიღებული ინფორმაცია შესაძლოა სასარგებლო აღმოჩნდეს სხვა სამუშაოს მაძიებლებისთვის.
სისტემური და ეფექტური ტრენინგის არარსებობა შეშფოთებას იწვევს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპულ ქსელში. ეს არის სერიოზული და რთული პრობლემა, რომელიც საჭიროებს გადაჭრას, რათა გაუმჯობესდეს დასაქმების შედეგები და გაიზარდოს მხარდაჭერით დასაქმების მაჩვენებელი. ბოლო წლებში მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) კონფერენციები, რომლებიც ორ წელიწადში ერთხელ ტარდება, ცდილობს სემინარებისა და მომხსენებლების მეშვეობით დააყენოს საკითხები, რომლებიც ეხება სამუშაოს ძიებისა და მარკეტინგის ტექნიკას.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი


 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი ასევე აღიარებს, რომ სამუშაოს მაძიებელმა აქტიური როლი უნდა ითამაშოს სამუშაოს ძიების პროცესში. მომსახურების მიმწოდებლებს შეუძლიათ გააძლიერონ სამუშაოს მაძიებელთა შესაძლებლობები, რათა მათ განსაზღვრონ საკუთარი პროფესიული პრიორიტეტები, რაც, თავის მხრივ, ზრდის დასაქმების წარმატების შანსებს. პროცესში აქტიური ჩართულობით, სამუშაოს მაძიებელი უნდა წახალისდეს, რომ საკუთარი თავი დაინახოს როგორც პიროვნება, რომელსაც შეუძლია იყოს ღირებული დამსაქმებლისთვის. მათი უნარები და შესაძლებლობები უნდა იქნას აღქმული და დაფასებული, ხოლო ღია შრომის ბაზარზე მონაწილეობით, მათი როლი საზოგადოებაში შეიძლება მნიშვნელოვნად გაიზარდოს.
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როდესაც ხდება პოტენციური დამსაქმებლების სიის შედგენა, ჩართული უნდა იყოს როგორც სამუშაოს მაძიებელი, ასევე დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელი. სამუშაოს მაძიებელი უნდა წახალისდეს, რომ თავად დაადგინოს ყველა შესაძლო კონტაქტი. როდესაც მიიღება გადაწყვეტილება, თუ რომელ დამსაქმებელზე უნდა განხორციელდეს მიზანმიმართული მიდგომა, თავდაპირველი მოქმედების სტრატეგია უნდა შეთანხმდეს და განხორციელდეს სამუშაოს მაძიებლის თანხმობისა და ნებართვის შესაბამისად.
მხარდაჭერილი დასაქმების უპირატესობებზე კომუნიკაციისთვის გამოყენებული მასალები უნდა ასახავდეს იმ ფაქტს, რომ მომსახურებას ორი განსხვავებული მიზნობრივი ჯგუფი ჰყავს — სამუშაოს მაძიებელი და დამსაქმებელი. მარკეტინგული და სარეკლამო მასალები უნდა შეესაბამებოდეს მაღალი ხარისხის სტანდარტებს და წარმოაჩენდეს მომსახურების პროფესიონალიზმს.
სამუშაოს ძიების როგორც ფორმალური, ისე არაფორმალური ტექნიკის გამოყენება რეკომენდებულია მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის მიერ, რადგან ეს მომსახურების მომწოდებელს საშუალებას აძლევს თითოეულ სიტუაციაში შეარჩიოს ყველაზე ეფექტური და შესაბამისი მიდგომა.








  დასკვნა


წარსულში ყურადღება ძირითადად სამუშაოს მაძიებლის საჭიროებებსა და უნარების განსაზღვრაზე იყო გამახვილებული. თუმცა, უნდა აღინიშნოს, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლებმა მეტი ყურადღება უნდა დაუთმონ დამსაქმებლების საჭიროებების კვლევას და განავითარონ მათთან კავშირები და მიახლოების უფრო ეფექტური გზები. სამუშაოს ძიების პროცესის დაგეგმვისას საჭიროა კრეატიულობა და მოქნილობა, ხოლო ტექნიკის გაუმჯობესება სწორედ ხარისხიანი ტრენინგის მეშვეობით არის შესაძლებელი.
დამატებითი საკითხავი:
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “დამსაქმებლებთან მუშაობა”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაჭერილი დასაქმება დამსაქმებლებისთვის ”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“კარიერის განვითარება და პროგრესი”


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

დამსაქმებლებთან მუშაობა


შესავალი

იმისთვის, რომ მხარდაჭერილი დასაქმება ეფექტური იყოს, აუცილებელია, მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლები აქტიურად თანამშრომლობდნენ როგორც სამუშაოს მაძიებლებთან (კლიენტებთან), ისე დამსაქმებლებთან. მომსახურების მომწოდებლები ყურადღებას ამახვილებენ სამუშაოს მაძიებელთა უნარებისა და შესაძლებლობების იდენტიფიცირებასა და მათი დამსაქმებელთა საჭიროებებთან შესაბამისობაში მოყვანაზე.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტში მოცემულია მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია დამსაქმებლებთან მუშაობის მხარდაჭერილი დასაქმების ასპექტებზე.

ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმება შეიქმნა 1970–80-იან წლებში, რათა დახმარებოდა სწავლის უნარის შეზღუდვის მქონე პირებს ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებად სამუშაოზე წვდომაში. 1993 წელს მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) დაარსების შემდეგ, სექტორი სწრაფად განვითარდა მთელ ევროპაში. სამიზნე ჯგუფები გაფართოვდა და მოიცავს როგორც შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების ყველა კატეგორიას, ასევე სხვა დაუცველ ჯგუფებს. შესაბამისად, აუცილებელია გავაფართოოთ ჩვენი ცოდნა და კომპეტენცია დამსაქმებლებთან მუშაობის მიმართულებით.
დასაწყისიდანვე, მხარდაჭერილი დასაქმება ძირითადად სამუშაოს მაძიებლების მხარდამჭერ საჭიროებებზე იყო ორიენტირებული, თუმცა ბოლო პერიოდში აღიარებულია, რომ ასევე აუცილებელია დამსაქმებელთა მხარდაჭერის საჭიროებების ცოდნა, რათა უზრუნველყოფილ იქნას დასაქმების უკეთესი შედეგები. მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლები აღიარებენ, რომ მათ უნდა გააგრძელონ უნარებისა და მეთოდოლოგიების განვითარება და გაუმჯობესება დამსაქმებლებთან ეფექტური ურთიერთობისთვის.
პრობლემური საკითხები

მხარდაჭერილი დასაქმება ძირითადად ერთვება დამსაქმებლებთან მუშაობაში მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის მე-3 (სამსახურის პოვნა), მე-4 (დამსაქმებლის ჩართულობა) და მე-5 ეტაპზე (მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ) 1. არსებული მტკიცებულებები მიუთითებს, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებლები მნიშვნელოვან დროს ხარჯავენ პროფესიული პროფილირების ეტაპზე (სტადია 2) სამუშაოს მაძიებლის საჭიროებების დასადგენად. თუმცა, მცირე მტკიცებულებაა იმისა, რომ იგივე ძალისხმევა და დრო იხარჯება დამსაქმებლის საჭიროებების გააზრებასა და დაკმაყოფილებაზე. იმის გათვალისწინებით, რომ დამსაქმებელს აქვს დაქირავებისა და შერჩევის უფლება, სრულიად სამართლიანია მისი განხილვა თანაბარ მომხმარებლად. უფრო მეტიც, საჭიროა მომსახურების მიმწოდებლებმა და, მართლაც, სამუშაოს მაძიებლებმა, განავითარონ თავიანთი ცნობიერება შრომის ბაზრის საჭიროებების შესახებ, როგორც ახლა, ასევე მომავალი ტენდენციების პროგნოზირებასთან დაკავშირებით.

1 დამატებითი ინფორმაციისთვის მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის 5 ეტაპის შესახებ იხილეთ აგრეთვე EUSE (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები
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მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებები, როგორც წესი, დამსაქმებლებთან ურთიერთობას ამყარებენ სამუშაოს პოვნისა და შესაბამისი სტაჟირების შესაძლებლობების იდენტიფიცირების მიზნით. თუმცა, მომსახურების მიმწოდებლებმა უნდა გაითვალისწინონ, რომ დამსაქმებლებს შესაძლოა ჰქონდეთ დამატებითი საჭიროებები, გარდა უბრალოდ შრომითი რესურსების დაქირავებისა. მხარდაჭერილი დასაქმების თვალსაზრისით, ასეთი საჭიროებები შეიძლება მოიცავდეს შშმ პირთა შესახებ ცნობიერების ამაღლების ტრენინგს, სახელმწიფო მხარდაჭერისა და დაფინანსების პროგრამების შესახებ ინფორმაციას, ასევე ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების საკითხებთან ერთად — შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა დასაქმების პრაქტიკულ გადაწყვეტებს.
გარდა ამისა, დამსაქმებლებს ხშირად სჭირდებათ მხარდაჭერა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე განმცხადებლებისა და თანამშრომლების მიმართ კარგი პრაქტიკისა და დასაქმების პოლიტიკის შემუშავებასა და დანერგვაში. მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების გამოყენებით, დამსაქმებლებს შეუძლიათ აღიარონ და წარმოაჩინონ თავიანთი კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობა, რაც ხელს უწყობს უფრო ინკლუზიური საზოგადოების ფორმირებას.
არსებობს მტკიცებულებები, რომლებიც მიუთითებენ, რომ ევროპის მასშტაბით პერსონალის სწავლების დონეზე აღინიშნება მნიშვნელოვანი განსხვავებები, განსაკუთრებით მხარდაჭერილი დასაქმების სფეროში2. ზოგიერთ ევროპულ ქვეყანაში არსებობს ტრენინგები მხარდაჭერილი დასაქმების სფეროში, მაშინ როცა სხვა ქვეყნების ახალი და არსებული მხარდაჭერილი დასაქმების პერსონალისთვის შეთავაზება ძალზე მწირია. კერძოდ, არსებობს ტრენინგების ფრაგმენტული მიდგომა სამუშაოს პოვნასთან, მარკეტინგულ ტექნიკებთან, დასაქმების და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა კანონმდებლობასთან, ასევე დასაქმების ჩართულობის ზოგად უნარებთან დაკავშირებით. ამ კონკრეტულ სფეროებში ტრენინგის ნაკლებობა სავარაუდოდ უარყოფით გავლენას ახდენს დამსაქმებლებთან ურთიერთობაზე, როგორც საჯარო, ისე კერძო სექტორში. მხარდაჭერილი დასაქმების მნიშვნელოვანი ასპექტი და წარმატების გასაღები არის დამსაქმებლის საჭიროებების და პოტენციური თანამშრომლის უნარების შესაბამისობის უზრუნველყოფა. როდესაც შესაბამისობა სწორად განხორციელებულია, ეს იწვევს „win-win“ სიტუაციას, სადაც როგორც დამსაქმებელი, ისე ახალი თანამშრომელი აღწევენ თავიანთ მიზნებს.
დამსაქმებლებთან მუშაობა ყოველთვის არ გულისხმობს პირისპირ შეხვედრებს. მარკეტინგულ მასალებს შეუძლიათ მნიშვნელოვანი როლი შეასრულონ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებების პროფესიონალურ პოპულარიზაციაში. გამოცდილებამ აჩვენა, რომ ამჟამად გამოიყენება მასალების ფართო სპექტრი, რომელთა ხარისხიც მნიშვნელოვნად განსხვავდება. მარკეტინგული და სარეკლამო მასალების წარმოება შეიძლება ძვირი იყოს, თუმცა თუ ისინი პროფესიონალურად არის მომზადებული, მნიშვნელოვანი პოზიტიური გავლენა შეუძლიათ მოახდინონ პოტენციურ დამსაქმებლებზე.


2 ევანს, მ./სპიელკავიკ, ო. (2007): მხარდაჭერილი დასაქმების შთაბეჭდილება – ზოგიერთი ევროპული მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებისა და მათი აქტივობების შესწავლა.  სამუშაო კვლევის ინსტიტუტი, ოსლო.
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი აღიარებს, რომ დამსაქმებლები გადამწყვეტ როლს თამაშობენ მხარდაჭერილ დასაქმებაში. ამიტომ მნიშვნელოვანია, რომ დამსაქმებლებს მიმართონ პროფესიონალურად და ეფექტიანად მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში. სტრუქტურირებულმა მიდგომამ შეიძლება გამოიწვიოს უკეთესი შედეგები შშმ პირების შესაძლებლობების დამსაქმებლების საჭიროებებთან შესაბამისობის თვალსაზრისით. როგორც მომსახურების მიმწოდებელს, მხარდაჭერილი დასაქმების პერსონალს უნდა ჰქონდეს ღრმა ცოდნა ადგილობრივი შრომის ბაზრისა და დასაქმებასთან დაკავშირებული საკითხების შესახებ, რომლებსაც დამსაქმებლები აწყდებიან, და უნდა შეძლოს ამ ცოდნის გამოყენება, როგორც ექსპერტიზის მიმწოდებელი დამსაქმებლებისთვის.
გარდა ამისა, მხარდაჭერილი დასაქმების პერსონალი უნდა დაინტერესდეს დამსაქმებლების საქმიანობით და გაიგოს მათი ზოგჯერ უნიკალური საჭიროებები პერსონალის და ტრენინგის თვალსაზრისით. ეს შექმნის ძლიერი ურთიერთობების საფუძველს, აღძრავს ურთიერთნდობასა და პატივისცემას და მისცემს შესაძლებლობას, დამსაქმებლებს გააცნოს მომსახურების მიმწოდებლებთან თანამშრომლობის მრავალი სარგებელი.
როდესაც საქმე გვაქვს დამსაქმებლებთან, უნდა ვაღიაროთ, რომ ისინი ბიზნესში ძირითადად მოგების მისაღებად არიან. ჩვენ ყოველთვის უნდა ვაჩვენოთ, რომ შეგვიძლია დავეხმაროთ მათ ამ მიზნის მიღწევაში ჩვენი მომსახურებების საშუალებით. მხარდაჭერილი დასაქმებისთვის საკმარისი არ არის იმ ფაქტზზე დაყრდნობა, რომ „ეს არის მართებული“ სოციალური თვალსაზრისით და მიმწოდებლებს ასევე უნდა შეეძლოთ იმის დემონსტრირება, რომ ეს სწორია ბიზნესის კუთხით.
მასალები, რომლებიც გამოიყენება მხარდაჭერილი დასაქმების უპირატესობების კომუნიკაციისთვის, უნდა ასახავდეს იმას, რომ საქმე გვაქვს ორ განსხვავებულ მომხმარებელთან — კლიენტებთან და დამსაქმებლებთან. მარკეტინგულ და სარეკლამო მასალებს უნდა ჰქონდეს მაღალი სტანდარტი, რაც ხაზს უსვამს მომსახურების პროფესიონალიზმს.
სამუშაოს პოვნის არაფორმალური და ფორმალური ტექნიკის გამოყენება მკაცრად რეკომენდირებულია  მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის მიერ, რადგან ეს მომსახურების მიმწოდებელს საშუალებას აძლევს აირჩიოს ყველაზე შესაფერისი მიდგომები თითოეულ სიტუაციაში გამოსაყენებლად.

დასკვნა
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

ევროპაში მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში ზოგადად აღიარებულია და მიღებულია, რომ მომსახურების მიმწოდებლებმა მეტი უნდა გააკეთონ დამსაქმებელთა საჭიროებების უკეთ გასაცნობად და მათთან მჭიდრო სამუშაო ურთიერთობების გასავითარებლად. დამსაქმებლების გარეშე შეუძლებელია დასაქმების შედეგების მიღწევა, და მნიშვნელოვანია გვესმოდეს, რომ დამსაქმებლებთან მიდგომები უნდა იყოს მორგებული კონკრეტულ სიტუაციასა და გარემოებებს — ერთი მიდგომა ყველასთვის ვერ იქნება ეფექტური. წარმატების მისაღწევად ყველა დაინტერესებული მხარისთვის, საჭიროა უწყვეტი ტრენინგი, კვლევა და პროფესიული განვითარება, რაც უზრუნველყოფს დამსაქმებლებთან ეფექტიან თანამშრომლობას.
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დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაჭერილი დასაქმება დამსაქმებლებისთვის”.
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “ სამუშაოს პოვნა”.
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ”.













მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ


    შესავალი

კარგი მხარდაჭერის უზრუნველყოფა, როგორც სამუშაო ადგილზე, ისე მის ფარგლებს გარეთ, გადამწყვეტია შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე მრავალი პირისთვის და სხვა დაუცველი ჯგუფებისთვის, რათა მათ შეძლონ ანაზღაურებადი დასაქმების მიღება და შენარჩუნება ღია შრომის ბაზარზე. აღნიშნული მხარდაჭერა წარმოადგენს მხარდაჭერილი დასაქმების ხუთეტაპიანი პროცესის მეხუთე ეტაპს. 1. სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ ეფექტური მხარდაჭერა მხარდაჭერილი დასაქმების ძირითადი ელემენტია, რომელიც მას განასხვავებს ტრადიციული სტაჟირებებიდან.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტში მოცემულია მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია სამუშაო მხარდაჭერის მნიშვნელოვან როლზე. 

ისტორია
მხარდაჭერილი დასაქმება დაიწყო იმ იდეით, რომ მეთოდებს, რომლებიც ეფუძნებოდა პრინციპს „სწავლა და შემდეგ სტაჟირება“, მხოლოდ მცირედი გავლენა ჰქონდათ სწავლის კუთხით შეზღუდული უნარის მქონე პირების სრულფასოვან ინტეგრაციაზე ჩვეულებრივ სამუშაო ცხოვრებაში. სტრატეგიის „სტაჟირება – სწავლა – შენარჩუნება“ შემუშავებამ მნიშვნელოვნად გადაამისამართა ფოკუსი – ტრენინგის განხორციელება რეალური სამუშაო გარემოს კონტექსტში, დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის (დასაქმების კონსულტანტის) ჩართულობით, სარეაბილიტაციო დაწესებულებების ნაცვლად. ადრეულ ეტაპზე მიღებული მიდგომა ემყარებოდა ინდივიდის სტაჟირებას და მომზადებას სისტემური ტრენინგის პროცედურებით, რაც ხშირად ხდებოდა კომპანიების კულტურული გარემოსა და ბუნებრივი მხარდაჭერის სისტემების არასაკმარისი გათვალისწინებით.
ვინაიდან მხარდაჭერილი დასაქმება განვითარდა და გაფართოვდა სამუშაოს მაძიებელთა ფართო სპექტრის მოსაზიდად, შესაბამისად უნდა განვითარდეს სამუშაოზე მხარდაჭერის მოდელიც, რათა შეძლოს ამ მრავალფეროვანი ჯგუფების დასაქმების საჭიროებების ეფექტურად დაკმაყოფილება.
თანამედროვე მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესმა უნდა უზრუნველყოს მრავალფეროვანი სახის მხარდაჭერა როგორც სამუშაო ადგილზე, ისე მის ფარგლებს გარეთ. ეს მხარდაჭერა უნდა იყოს მორგებული კონკრეტული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლის, მისი კოლეგებისა და კომპანიის საჭიროებებს. თანამშრომელს უნდა მიეცეს შესაძლებლობა, სრულად ჩაერთოს თანამშრომელთა წარდგენის, საცდელი ვადის, საქმიანობის შეფასებისა და პროფესიული განვითარების სტანდარტულ პროცედურებში. დღეს სამუშაოზე მხარდაჭერა მხოლოდ უშუალო ტრენინგით არ შემოიფარგლება. ის ხელს უწყობს როგორც თანამშრომლის სათანადო მომზადებას და მხარდაჭერას, ასევე კომპანიაში არსებული პროცედურების ადაპტაციას ისე, რომ ისინი გახდეს ხელმისაწვდომი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის. ამგვარი მხარდაჭერა ეხმარება თანამშრომელს, ეფექტურად შეითავსოს ახალი პროფესიული როლი და სრულად გამოავლინოს თავისი პოტენციალი.



1 დამატებითი ინფორმაციისთვის მეხუთე ეტაპის მხარდაჭერით დასაქმების პროცესის შესახებ იხილეთ აგრეთვე EUSE (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი



პრობლემური საკითხები


მიუხედავად იმისა, რომ ინდივიდუალურად მორგებული სამუშაო მხარდაჭერა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე მრავალი ადამიანისთვის წარმოადგენს გასაღებს სამუშაოს შესწავლასა და შენარჩუნებაში ღია შრომის ბაზარზე, მისი დაფინანსება ხშირად ძალიან შეზღუდულია. ბევრ ქვეყანაში შეუძლებელია უფრო ინტენსიური მხარდაჭერის მიღება, ხოლო არსებული მხარდაჭერა, როგორც წესი, დროში შეზღუდულია. სამუშაოზე მხარდაჭერის საჭიროება განსაკუთრებით მაღალია დასაქმების საწყის ეტაპზე და დროთა განმავლობაში შესაძლოა ბუნებრივად შემცირდეს, თუმცა მნიშვნელოვანია, რომ მუდმივი მხარდაჭერის შესაძლებლობა დარჩეს ხელმისაწვდომი იმ მომენტისთვის, როცა ეს დასაქმებულს ან დამსაქმებელს კვლავ დასჭირდება. პრაქტიკამ აჩვენა, რომ ეს წარმოადგენს ერთ-ერთ მნიშვნელოვან წარმატების ფაქტორს, რომლის გარეშე მაღალია სამსახურის დაკარგვის რისკი2. სამუშაო ადგილზე მუდმივი მხარდაჭერა ხშირად შემოიფარგლება კრიზისული ინტერვენციით და არ არის შექმნილი იმისთვის, რომ ხელი შეუწყოს თანამშრომლებს მონაწილეობა მიიღოს ტრენინგში და კარიერის განვითარების შესაძლებლობებში.3.
სამუშაო ადგილზე მხარდაჭერის სახეობა, რომელიც აუცილებელია შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლებისთვის, მათი კოლეგებისა და კომპანიისთვის წარმატებული საქმიანობის უზრუნველსაყოფად, განსხვავდება ინდივიდის, სამიზნე ჯგუფისა და კომპანიის კულტურის მიხედვით. იმის გამო, რომ მხარდაჭერილი დასაქმება გაფართოვდა და მოიცავს სამუშაოს მაძიებელთა მრავალფეროვან ჯგუფს შეზღუდული შესაძლებლობებით, საჭიროა სამუშაოზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერის მოდელების განვითარება. ეს განვითარება უნდა იყოს მიმართული როგორც ინდივიდუალური, ისე დამსაქმებლის დასაქმების საჭიროებების ეფექტურად დაკმაყოფილებისკენ.
მნიშვნელოვანია აღინიშნოს, რომ ეფექტური სამუშაო მხარდაჭერა ბევრად უფრო მეტია, ვიდრე მხოლოდ პერიოდული ვიზიტები სამუშაო ადგილზე. ის მოიცავს სხვადასხვა ტიპის მხარდაჭერას — ინსტრუმენტულს, საინფორმაციოს, ემოციურსა და უკუკავშირის მიწოდებას.ზოგიერთ თანამშრომელს სჭირდება ინტენსიური მხარდაჭერა ახალი სამუშაო დავალებების შესასწავლად და ამჯობინებს, რომ დასაქმების მხარდამჭერი პირი რეგულარულად ესწრებოდეს სამუშაო პროცესს. სხვები კი შესაძლოა იყვნენ მაღალკვალიფიციურები, მაგრამ საჭიროებენ დახმარებას პროფესიული როლის ათვისებაში და კოლეგებთან კომუნიკაციაში წარმოქმნილი სირთულეების გადაჭრაში. ამ შემთხვევაში, მათთვის შესაძლოა უფრო მისაღები იყოს დასაქმების მხარდაჭერა სამუშაო ადგილის გარეთ.

უფრო მეტიც, სამუშაო ადგილზე მხარდაჭერის მოცულობა განსხვავდება კომპანიის მიხედვით. სამუშაო მხარდაჭერა უნდა პასუხობდეს როგორც დამსაქმებლის, ასევე შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლის საჭიროებებს, თუმცა ეს მოთხოვნები ზოგჯერ შეიძლება ერთმანეთს არ დაემთხვეს და მიზნების კონფლიქტი გამოიწვიოს.4  ასეთ შემთხვევებში აუცილებელია ბალანსის დაცვა ორივე მხარის ინტერესებს შორის, რათა უზრუნველყოფილ იქნას როგორც სამუშაო პროცესის ეფექტიანობა, ისე თანამშრომლის მხარდაჭერის ხარისხი.












3 ასევე, იხილეთ მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:2
დუსი,ს. (2007): Unterstützte Beschäftigung – Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag, Marburg
und Corden, A./Thornton, P. (2002): შშმ პირთა დასაქმების პროგრამები – გაკვეთილები კვლევის შეფასებებიდან. სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი შიდა ანგარიში, სოციალური კვლევის ფილიალი, სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი, ლონდონი.

 “კარიერული განვითარება და წინსვლა”
4 იხილეთ ასევე, მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:
 “დამსაქმებლებთან მუშაობა”
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დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის გამოჩენა სამუშაო ადგილზე ზოგჯერ შეიძლება დამაბნეველი იყოს კოლეგებისთვის და გამოიწვიოს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლის სტიგმატიზაცია. განსაკუთრებით ეს ეხებათ იმ თანამშრომლებს, რომელთაც აქვთ ფსიქიკური ჯანმრთელობის პრობლემები ან იყვნენ ნარკოდამოკიდებულები – ხშირად ისინი არ არიან მზად, გაუმხილონ თავიანთი პირადი მდგომარეობა არც დამსაქმებელს და არც კოლეგებს. თანამშრომლების, ოჯახის წევრებისა და თანატოლების მიერ ბუნებრივი მხარდაჭერის შესაძლებლობები, ერთი მხრივ, ხშირად არ გამოიყენება სისტემატურად, ხოლო მეორე მხრივ, მხოლოდ ბუნებრივ მხარდაჭერაზე დაყრდნობა რთულია და ზოგჯერ თანამშრომლებისგან შეიძლება ძალიან დიდ მოლოდინად ჩაითვალოს.ხელმისაწვდომი მხარდაჭერა ხშირად მკაცრად შემოიფარგლება მხოლოდ სამუშაოსთან დაკავშირებულ საკითხებამდე. თუმცა, თანამშრომლის სტაბილურობა სამუშაო ადგილზე დამოკიდებულია მრავალფეროვან ფაქტორებზე, რომელიც ასევე უნდა მოგვარდეს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკით სხვა პარტნიორებთან თანამშრომლობის გზით. 
           მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია


მხარდაჭერილი დასამქების ევროპული ქსელის პოზიცია 

მხარდაჭერილი დასაქმების ძირითადი ელემენტია უზრუნველყოს და ხელი შეუწყოს  სხვადასხვა სახის მხარდაჭერას როგორც სამუშაო ადგილზე, ისე მის ფარგლებს გარეთ, რათა დაეხმაროს თანამშრომელს გახდეს და დარჩეს ღირებული მუშაკი. დასაქმების ქოუჩინგი და დასაქმების მხარდაჭერა წარმოადგენს პროფესიულ სტრატეგიას, რომელიც ორიენტირებულია დასაქმებულზე, თანამშრომლებზე და დამსაქმებელზე. მნიშვნელოვანია, რომ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის როლი იყოს მკაფიო და გამჭვირვალე ყველა ჩართული მხარისთვის. სამუშაოს მხარდაჭერა არის ინტერაქტიული პროცესი, რომელიც ეხმარება თანამშრომელს წარმატებით აითვისოს ახალი როლები და შეუწყოს ხელი მის პროფესიულ და პიროვნულ განვითარებას. ამავე დროს, სამუშაოს მხარდაჭერა უნდა დაეხმაროს კომპანიას მრავალფეროვნების მართვაში სამუშაო ადგილზე და ხელი შეუწყოს სხვადასხვა შესაძლებლობებისა და მხარდაჭერის საჭიროების მქონე პირების წარმატებულ ჩართულობას. გამოყენებული სამუშაო მხარდაჭერა და დამხმარე ტექნოლოგიები უნდა იყოს ფრთხილი და შეესაბამებოდეს კომპანიის კულტურას, ხოლო თანამშრომლების ბუნებრივი მხარდაჭერა უნდა წახალისდეს და ხელშეწყობილი იქნას.
ადამიანზე ორიენტირებულმა გეგმამ უნდა უზრუნველყოს მხარდაჭერა თანამშრომლისთვის როგორც სამუშაოზე, ისე მის ფარგლებს გარეთ. ხელმისაწვდომი სამოქმედო გეგმა, რომელიც ეფუძნება პირის პროფესიულ პროფილს, სამუშაო ადგილის ანალიზსა და კომპანიის კულტურას, უნდა მომზადდეს დასაქმების მხარდაჭერის პროცესის წინა ეტაპებზე და დაეხმაროს ტრენინგისა და მხარდაჭერის საჭიროებების განსაზღვრაში. თანამშრომლისთვის ტრენინგი და მხარდაჭერა უნდა იყოს ადაპტირებული და მიზანმიმართული, რათა ხელი შეუწყოს მისი დამოუკიდებლობის ზრდასა და პროფესიულ პროგრესს.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებელმა უნდა იმუშაოს დასაქმებულთან და დამსაქმებელთან, რათა დაადგინოს ტრენინგისა და სწავლის სასურველი მიდგომები, ადაპტაციები და მხარდაჭერის სტრატეგიები, რომლებიც აკმაყოფილებს ინდივიდუალურ საჭიროებებს და შეესაბამება კომპანიის კულტურას. თანამშრომლები და დამსაქმებლები აქტიურად უნდა ჩაერთონ ამ პროცესში და მიიღონ საჭირო ხელმძღვანელობა ახალი თანამშრომლის წარმატებით ჩართვისთვის. თანამშრომელს შეუძლია იმოქმედოს როგორც მენტორი ახალი თანამშრომლისთვის, რათა მხარი დაუჭიროს მას კომპანიაში და იყოს საკონტაქტო პირი დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკისთვის.
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თანამშრომელმა უნდა მიიღოს პიროვნულად მორგებული და სისტემატური მხარდაჭერა, რათა წარმატებით ისწავლოს და შეასრულოს სამუშაო ამოცანები და ეფექტურად ინტეგრირდეს სამუშაო გუნდში. მას უნდა მიეწოდოს შესაბამისი მხარდაჭერა, რათა ჩაერთოს ყველა სტანდარტულ პროცედურაში, როგორიცაა თანამშრომლის წარდგენა, გამოსაცდელი პერიოდი, საქმიანობის შეფასება და კარიერული განვითარება. სამუშაო გარემოს მოდიფიკაციები, დამხმარე საშუალებები და ადაპტაციები შეიძლება წარმოადგენდეს ეფექტურ ინსტრუმენტებს, რომლებიც უზრუნველყოფს სამუშაო ადგილის მაქსიმალურ ხელმისაწვდომობას კონკრეტული თანამშრომლის საჭიროებების შესაბამისად.
შესაბამისად, დასაქმების მხარდამჭერმა მუშაკებმა უნდა შეინარჩუნონ ზოგადი ინფორმირებულობა დამხმარე ტექნოლოგიების, სამუშაოს მოდიფიკაციების და სპეციალიზებული აღჭურვილობის შესაძლო დაფინანსების წყაროების შესახებ.
მხარდაჭერა და ტრენინგი უნდა იყოს მოქნილი და ხელმისაწვდომი, რათა ხელი შეუწყოს ურთიერთობების განვითარებას როგორც სამუშაო ადგილზე, ასევე მის ფარგლებს გარეთ — მათ შორის, თანამშრომლების მონაწილეობას სოციალურ ღონისძიებებსა და აქტივობებში, როგორც სამუშაო პროცესში, ისე მის გარეთ.
მნიშვნელოვანია, რომ მოძებნოთ და უზრუნველყოთ რეგულარული უკუკავშირი ყველა ჩართულ პარტნიორს შორის. დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს უნდა შეეძლოს უზრუნველყოს შუამავლობა დასაქმებულს, თანამშრომლებსა და დამსაქმებელს შორის. დასაქმების მხარდამჭერმა მუშაკმა უნდა მოახდინოს სწრაფი რეაგირება სირთულეების შემთხვევაში და მხარი უნდა დაუჭიროს ყველა ჩართულ მხარეს პრობლემების რაც შეიძლება ადრე გადაჭრაში. რეგულარული კონტაქტი და სანდო პირადი ურთიერთობა დასაქმებულთან, თანამშრომლებთან და დამსაქმებელთან არის დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის წარმატებული მხარდაჭერის საფუძველი.
თანამშრომლებს უნდა გაეწიოთ შესაბამისი მხარდაჭერა, რათა შეძლონ დასაქმების პირობებზე მოლაპარაკება საკუთარი ინდივიდუალური საჭიროებების, რეგულარული სამუშაო კონტრაქტისა და შემდგომი ტრენინგისა და კარიერული წინსვლის შესაძლებლობების მიხედვით. დასაქმებულს უნდა გაეწიოს მხარდაჭერა, რათა შეძლოს მონაწილეობა მიიღოს როგორც შიდა, ისე გარე ტრენინგებში და ისარგებლოს კარიერული განვითარების შესაძლებლობებით. ასევე, მხარდაჭერა და დახმარება უნდა იყოს ხელმისაწვდომი იმ შემთხვევაში, თუ თანამშრომელს სურს კომპანიის ფარგლებში უკეთეს პოზიციაზე გადანაცვლება ან ახალი სამუშაოს მოძიება.

თანამშრომლისა და კომპანიის მხარდაჭერა უნდა გაგრძელდეს იმდენად ინტენსიურად და იმდენ ხანს, რამდენადაც ეს აუცილებელია. შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლების მხარდაჭერის საჭიროებები ყოველთვის არ ქრება მხოლოდ მათი სამუშაო პროცესში ჩართვით. როდესაც მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე ან მის ფარგლებს გარეთ აღარ არის საჭირო, დასაქმების მხარდამჭერმა სპეციალისტმა უნდა დააწესოს შემდგომი მხარდაჭერის სისტემა როგორც დამსაქმებელთან, ისე დასაქმებულთან. მხარდაჭერის სპეციალისტმა უნდა შეინარჩუნოს კავშირი ორივე მხარესთან, რადგან ეს საშუალებას იძლევა თავიდან ავიცილოთ კრიზისები და ხელს უწყობს ახალი სამუშაო ადგილების განვითარებას ეფექტური კომუნიკაციისა და თანამშრომლური ურთიერთობების საფუძველზე. როგორც დასაქმებულს, ასევე დამსაქმებელს, უნდა ჰქონდეთ შესაძლებლობა დაუკავშირდნენ მხარდაჭერილი დასაქმების სააგენტოს საჭიროების შემთხვევაში.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი
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დასკვნა

მხარდაჭერილი დასაქმების ძირითადი ელემენტი არის კარგი მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ, რაც მას წარმატებულ მეთოდად აქცევს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა ანაზღაურებადი დასაქმების უზრუნველსაყოფად ღია შრომის ბაზარზე. კვლევამ აჩვენა, რომ მხარდაჭერილი სამუშაო ადგილები უფრო სტაბილურია, ვიდრე არა - მხარდაჭერილი სამუშაო ადგილები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის. მიუხედავად ამ ფაქტისა, გრძელვადიანი და თემზე დაფუძნებული მხარდაჭერისთვის საჭირო დაფინანსება ძალიან შეზღუდულია ან მიუწვდომელია ევროპის ბევრ ქვეყანაში და უნდა გაძლიერდეს, რათა სრულად იქნას გამოყენებული სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერის დადებითი ეფექტი.

დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი: “მუშაობა დამსაქმებლებთან”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“კარიერული განვითარება და წინსვლა”





მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

კარიერული განვითარება და წინსვლა


შესავალი Introduction

მხარდაჭერილი დასაქმება აღიარებს, რომ სამუშაოს უზრუნველყოფა არ წარმოადგენს ინდივიდუალური განვითარების საბოლოო მიზანს, არამედ ის მხოლოდ პროცესის ერთი ეტაპია. ცოტაა ისეთი ადამიანი, ვინც იწყებს სამსახურს და ელოდება, რომ მთელი ცხოვრება იმავე პოზიციაზე დარჩება. თანამედროვე, დინამიკურად ცვალებადი შრომის ბაზარი მოითხოვს მოქნილობასა და უნარების მუდმივ განვითარებას, რაც თანამშრომელს ანიჭებს კონკურენტულ უპირატესობას ეკონომიკური ცვლილებების პირობებში. ადამიანების უმეტესობას სურს გააუმჯობესოს საკუთარი უნარები და გამოცდილება, რადგან ეს ქმნის ახალ კარიერულ შესაძლებლობებს და უწყობს ხელს თვითდაჯერებულობის, სტატუსისა და დამოუკიდებლობის განმტკიცებას.
ისტორია

მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული მოდელი შშმ პირებს აძლევს შესაძლებლობას, მიიღონ ანაზღაურებადი სამუშაო ღია შრომის ბაზარზე. მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის მე-5 ეტაპი – სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა – ხაზს უსვამს თანამშრომელთა უწყვეტი მხარდაჭერის აუცილებლობას, რაც ხელს უწყობს არა მხოლოდ დასაქმებაზე წარმატებულ გადასვლას, არამედ პირადი კარიერული განვითარების შესაძლებლობების გამოვლენასაც.1 ამიტომ ინდივიდუალური კარიერული განვითარებისა და პროგრესის მიზანია არა მხოლოდ არსებული სამუშაოს მდგრადობის კონსოლიდაცია, არამედ ახალი კარიერული შესაძლებლობების გახსნა შრომის დინამიურ ბაზარზე.
გარდა ამისა, მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელმა უნდა უზრუნველყოს, რომ თანამშრომელი გახდეს უფრო დამოუკიდებელი მომსახურების მხარდაჭერისგან ფუნქციურ, სოციალურ და სამუშაო ადგილზე უნარების განვითარებით. ასევე, თანამშრომლებს ეძლევათ დახმარება რბილი უნარების განვითარებაში და პროფესიული უნარების აკრედიტაციის მიღწევაში.
პრობლემური საკთხები

ეკონომიკა და შრომის ბაზრები მუდმივად იცვლებიან ტექნოლოგიისა და დემოგრაფიული ცვლილებების გავლენის შედეგად, რაც გავლენას ახდენს ადგილობრივი დასაქმების შესაძლებლობებზე. აღიარებულია, რომ უნარები და დასაქმება მჭიდროდ არის დაკავშირებული ერთმანეთთან, რის შედეგადაც მთავრობის პოლიტიკა სულ უფრო მეტად ეყრდონა ამ პრინციპს. ახლა არც ერთი სამუშაო არ განიხილება, როგორც სიცოცხლისთვის უსაფრთხო და თანამშრომლები, რომლებიც მუდმივად ავითარებენ თავიანთ უნარებს, ცოდნას და გამოცდილებას, ბევრად უფრო ძლიერ მდგომარეობაში არიან. დღეს ვერც ერთი სამუშაო ადგილი ვერ ითვლება სიცოცხლის ბოლომდე უსაფრთხოდ. თანამშრომლები, რომლებიც მუდმივად ავითარებენ თავიანთ უნარებს, ცოდნასა და გამოცდილებას, გაცილებით უკეთეს მდგომარეობაში არიან – შეძლებენ შეინარჩუნონ სამუშაო, ან გამოიჩინონ მოქნილობა და შეცვალონ კარიერული მიმართულება საკუთარი მისწრაფებებისა და ცვალებადი ეკონომიკური გარემოს შესაბამისად.

1 დამხმარე დასაქმების პროცესის 5 ეტაპების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ აგრეთვე EUSE (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული კავშირი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები.
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შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს, როგორც წესი, აქვთ დაბალი კვალიფიკაციის დონე საშუალო მოსახლეობასთან შედარებით, რის შედეგადაც ისინი მეტად დაუცველები არიან ეკონომიკური ცვლილებების პირობებში. ისინი ხშირად ზედმეტად არიან წარმოდგენილნი დაბალი კვალიფიკაციის სამუშაო ადგილებზე და აწყდებიან სირთულეებს გადასვლისას უფრო კვალიფიციურ პოზიციებზე, რომლებიც ცოდნაზე დაფუძნებული ეკონომიკის განვითარებასთან ერთად ჩნდება2. ხშირად ინდივიდის კარიერული განვითარება შესაძლოა გულისხმობდეს გვერდით სვლას, ვიდრე მაღალკვალიფიციურ პოზიციებზე წინსვლას.
მხარდაჭერილი დასაქმების პრაქტიკაში საკმაოდ ხშირია შემთხვევა, როცა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლები აღარ შედიან მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების ობიექტში მას შემდეგ, რაც ისინი მუშაობას დაიწყებენ. შესაძლებელია ითქვას, რომ თავად პროცესში არსებობს გარკვეული წინააღმდეგობა: ერთი მხრივ, მხარდაჭერილი დასაქმება მოიცავს თანამშრომლის მხარდაჭერას დასაქმების პერიოდში და შემდეგ თანდათანობითი მხარდაჭერის შემცირებას, რათა ის დამოუკიდებლად და სრულფასოვნად ინტეგრირდეს კომპანიის გარემოში; ხოლო მეორეს მხრივ, ხშირად ითვლება, რომ მხარდაჭერა უნდა იყოს განუსაზღვრელი ვადით და საჭიროა შემდგომი ჩარევები თანამშრომლის წინსვლისა და განვითარებისთვის.
რა თქმა უნდა, ორივე მიდგომას აქვს თავისი არგუმენტირებული საფუძველი, თუმცა ცხადია, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებები მოქმედებენ შეზღუდული რესურსების პირობებში და უკვე არსებული მოთხოვნების დაკმაყოფილების ფონზე აწყდებიან სირთულეებს.ასეთ ვითარებაში მათთვის დამატებითი ზეწოლა — ინდივიდის მხარდაჭერა კარიერული განვითარების ფარგლებში სამუშაოს შეცვლის პროცესში — ხშირად შეუძლებელი ხდება და სცდება არსებული მომსახურების მოცულობას.
მრავალი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირი წლების განმავლობაში, ან საერთოდაც, ვერ ახერხებს დასაქმებას და, შესაბამისად, ვერ იღებს ან ვერ აახლებს შესაბამის კვალიფიკაციას. კვალიფიკაციის გარდა, დამსაქმებლები მუდმივად აღნიშნავენ რბილი უნარების მნიშვნელობას, მათ შორის გუნდური მუშაობის, კომუნიკაციისა და ინტერპერსონალური ურთიერთობების უნარების, სანდოობისა და პრობლემების გადაჭრის უნარების აუცილებლობას.
ტრადიციულად, მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებები ყურადღებას ამახვილებდნენ მხოლოდ დასაქმების უზრუნველყოფასა და ინდივიდის ტრენინგზე, რათა მას შესძლებოდა როლისთვის აუცილებელი ამოცანებისა და მოვალეობების შესრულება. მხარდაჭერა ხშირად მთავრდება მაშინ, როცა დასაქმებულს უკვე აქვს უნარების გამომჟღავნების უნარი. ამ ეტაპზე უნარების შემდგომი განვითარება ხშირად ითვლებოდა დამსაქმებლის პასუხისმგებლობად. თუმცა, ყველა დამსაქმებელი არ არის პროაქტიული თანამშრომელთა უნარების საჭიროებების იდენტიფიცირებასა და მათ დაკმაყოფილებაში. შედეგად, პასუხისმგებლობა სწავლის შესაძლებლობების ძიებაზე სამუშაო ადგილზე ან მის ფარგლებს გარეთ შესაძლოა გადაეცეს თავად თანამშრომელს. რაც შეეხება რბილი უნარების განვითარებას, იგი ზოგჯერ შესაძლოა შეფასების პროცესით იყოს მხარდაჭერილი, თუმცა პრაქტიკაში ხშირად რჩება დამსაქმებლის მხრიდან უყურადღებოდ.

რბილი უნარების განვითარებამ ან პროფესიული კვალიფიკაციის აკრედიტაციამ შეიძლება მნიშვნელოვნად გააძლიეროს თანამშრომლის თვითშეფასება და ხელი შეუწყოს სამუშაო ადგილის შენარჩუნებას, განსაკუთრებით იმ შემთხვევაში, როდესაც ადამიანი გრძელვადიან პერსპექტივაში მუშაობს ერთსა და იმავე დამსაქმებელთან. აღნიშნულმა პროცესმა ასევე შეიძლება გააჩინოს დაწინაურების შესაძლებლობები და შეამციროს გარე მხარდაჭერაზე დამოკიდებულება, რაც, თავის მხრივ, ამცირებს სტიგმის განცდას. ამ კონტექსტში, მნიშვნელოვანია, რომ მხარდაჭერის ბუნება უფრო განათლებაზე იყოს ორიენტირებული, ვიდრე სოციალური ზრუნვის მოდელზე.




2 Shima/Zólyomi/Zaidi (2008): შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა შრომის ბაზრის მდგომარეობა ევროკავშირის 25-ში, სოციალური კეთილდღეობის პოლიტიკისა და კვლევის ევროპული ცენტრი, ვენა.
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ხშირად, რბილი უნარების განვითარება დამატებით წვლილს შეიტანს თანამშრომლის სოციალური დამოუკიდებლობის გაძლიერებაში და შექმნის უფრო ფართო შესაძლებლობებს დამოუკიდებელი ცხოვრებისათვის. ამ პროცესს მნიშვნელოვანი როლი აქვს როგორც ინდივიდის გაძლიერებაში, ასევე პიროვნული მისწრაფებებისა და პოტენციალის რეალიზებაში.
წინსვლისა და კარიერული განვითარების პოტენციალზე მნიშვნელოვანი გავლენა შეიძლება იქონიოს ადგილობრივმა შრომის ბაზარმა და იმ შესაბამისი სამუშაოების ხელმისაწვდომობამ, რომლებიც შეესაბამება სამუშაოს მაძიებლებისა და თანამშრომლების დასაქმების ინტერესებსა და პროფესიულ მისწრაფებებს.





მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია
კარიერის განვითარებამ მნიშვნელოვანი როლი უნდა შეასრულოს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის განმავლობაში და მისი დასრულების შემდეგაც3 . მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის განმავლობაში, სამსახურში მხარდაჭერა უნდა მოიცავდეს როგორც კარიერული წინსვლის შესაძლებლობების იდენტიფიცირებას, ისე კარიერული განვითარების და გაუმჯობესების შესაძლებლობების შესწავლას. თანამშრომლებს უნდა გაეწიოთ დახმარება, რომ განიხილონ შიდა და გარე კარიერის განვითარება და გააკეთონ ინფორმირებული არჩევანი იმის შესახებ, თუ რა არის ხელმისაწვდომი და შესაძლებელი. კარიერის განვითარების აქტივობები ასევე უნდა ასახავდეს დასაქმების ადგილობრივ და რეგიონულ ტენდენციებს და შრომის ბაზრის საჭიროებებს4.
ხშირ შემთხვევაში რესურსები შეზღუდულია, რის გამოც პიროვნული კარიერული განვითარების ასპექტები უგულებელყოფილია იმ მიზნის მისაღწევად, რომ სამუშაოს მაძიებლებს მიეცეთ დახმარება ანაზღაურებადი სამუშაოს მოპოვებასა და თანამშრომლებს – მისი შენარჩუნებაში შრომის ბაზარზე. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (EUSE) აღიარებს, რომ კარიერული მხარდაჭერა, როგორც პროცესის განმავლობაში, ისე მის მიღმა, ასევე დაკავშირებულია დაფინანსების საკითხთან. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) თვალსაზრისით, კარიერული განვითარება და პროგრესი წარმოადგენს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის არსებით ნაწილს, რომელიც უნდა იყოს უზრუნველყოფილი სათანადო რესურსებით.
ასევე აუცილებელია, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებმა იპოვონ ბალანსი ახალი სამუშაოს მაძიებლებისთვის სამუშაოს უზრუნველყოფასა და უკვე დასაქმებული თანამშრომლებისთვის გრძელვადიანი მხარდაჭერის შეთავაზებას შორის. მხარდაჭერილმა დასაქმებამ უნდა აღიაროს ისიც, რომ ყველა თანამშრომელს არ სურს ცვლილება – ბევრი მათგანი კმაყოფილია არსებული სამუშაოთი და მის პირობებით. ეს განსაკუთრებით სიმართლეს იმ შემთხვევაში, როდესაც მხარდაჭერილი დასაქმების მიმწოდებელმა უკვე იპოვა თანამშრომლისთვის შესაფერისი სამუშაო ადგილი და უზრუნველყო, რომ დასაქმება ეფუძნებოდა ინფორმირებულ არჩევანსა და მისგან მომდინარე სარგებლის გააზრებას. მთავრობები სულ უფრო მეტ ყურადღებას უთმობენ საბაზისო უნარების და პროფესიული კვალიფიკაციის მინიმალური დონის ამაღლებას, ხოლო სამუშაოზე დაფუძნებული სწავლის მხარდაჭერისთვის ხშირად ხელმისაწვდომია შესაბამისი დაფინანსება.


3 იხილეთ ასევე მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:
 “სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ”
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი

4 იხილეთ ასევე მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE)  ხარისხის სტანდარტები EUSE-ში (2005): მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები
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მხარდაჭერილ დასაქმებას შეუძლია მნიშვნელოვანი როლი შეასრულოს იმ პროცესში, რომელიც უზრუნველყოფს, რომ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე მუშაკებმა მიიღონ და შეინარჩუნონ სასწავლო შესაძლებლობები. ეს უნდა იყოს დაკავშირებული გრძელვადიანი პერსონალური დაგეგმვის კონცეფციასთან, ინდივიდუალური განვითარების გეგმების, შესაბამისი რეკომენდაციების და სწავლაზე ხელმისაწვდომობის მხარდაჭერის გზით.
სამუშაო ადგილის შეფასების სისტემები შეიძლება გამოყენებულ იქნას პერსონალური სამოქმედო გეგმების შემუშავების ფოკუსირებისთვის, ხოლო ინდივიდებს მხარს დაუჭირონ სახელმწიფოს მიერ დაფინანსებული სასწავლო პროგრამებზე წვდომაში. თუმცა, მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებების მთავარი ამოცანა იქნება პირადი მოტივაციისა და მისწრაფებების მხარდაჭერა.




დასკვნა
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებმა კარიერული განვითარება და წინსვლა უნდა ჩათვალონ მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის განუყოფელ ნაწილად და უნდა ისახავდნენ მიზნად ამ აქტივობებისთვის შესაბამისი რესურსების უზრუნველყოფას. მნიშვნელოვანია, რომ  მჭიდროდ ითანამშრომლონ მომხმარებლებთან, დამსაქმებლებთან და საგანმანათლებლო დაწესებულებებთან — მათ შორის სწავლის შესაძლებლობების ბროკერებთან — რაც ხელს შეუწყობს ინდივიდების გაძლიერებას და შესაძლებლობების გაფართოებას, რათა მათ შეძლონ საკუთარი პროფესიული და სოციალური პოტენციალის მაქსიმალური რეალიზება. 


დამატებითი საკითხავი
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები ”
· მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:“მხარდაწერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ”
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მხარდაჭერილი დასაქმება ძირითადი პოლიტიკის შემქმნელებისთვის


შესავალი

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებთან დაკავშირებული დასაქმების ძირითადი გამოწვევები ეროვნული და ევროპული პოლიტიკის კონტექსტში არის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების დასაქმების დაბალი მაჩვენებლები, უმუშევრობის მაღალი დონე და კეთილდღეობის სისტემაზე მნიშვნელოვანი დამოკიდებულება. მათ ხშირად ექმნებათ სირთულეები შრომის ბაზარზე შესვლისას და იმყოფებიან უფრო მაღალი რისკის ქვეშ, რომ მარტივად ჩამოშორდნენ მას. სამომავლო გამოწვევას წარმოადგენს ისეთი პოლიტიკის განვითარება და მხარდაჭერა, რომელიც ხელს შეუწყობს ამ პირების გააქტიურებას, მათი შესაძლებლობების გაძლიერებას და შრომის ღია ბაზარზე შესვლისა თუ დარჩენის მოტივაციას.
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტში მოცემულია მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია მხარდაჭერილი დასაქმების ყველაზე მნიშვნელოვან ასპექტებზე, მეთოდოლოგია, რომელიც წარმატებული აღმოჩნდა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა შრომის ბაზარზე მონაწილეობის ხელშეწყობისა და გაზრდის საქმეში.  მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი განმარტავს მხარდაჭერილი დასაქმების მიდგომას, მეთოდებსა და ეფექტებს, როგორც პროაქტიულ პოლიტიკას შშმ პირთა შემდგომი დასაქმებისა და სოციალური ინკლუზიისთვის.


ისტორია
შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების შესახებ გაეროს კონვენცია, რომელიც მიღებულ იქნა გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის გენერალური ასამბლეის მიერ 2006 წლის 13 დეკემბერს, წარმოადგენს იურიდიულად სავალდებულო ხელშეკრულებას და, შესაბამისად, მასზე უნდა აისახოს ეროვნული კანონმდებლობა.
სახელმწიფოებმა უნდა უზრუნველყონ იურიდიული შესაბამისობა კონვენციის პრინციპებთან, მათ შორის ისეთი ვალდებულებების შესრულება, როგორიცაა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა სრულფასოვანი მონაწილეობა საზოგადოებრივ, პოლიტიკურ და კულტურულ ცხოვრებაში, ასევე მათი თანასწორი უფლების დაცვა შრომასა და საარსებო წყაროზე ხელმისაწვდომობის კუთხით.
 შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა შრომის ბაზარზე მონაწილეობა ასევე საკვანძო საკითხია ევროკომისიის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა სამოქმედო გეგმაში 2008 და 2009 წლებში და ევროკავშირის დირექტივები და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა ევროპული სტრატეგია ასევე პირდაპირ მიუთითებს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა დასაქმების გაზრდასა და დისკრიმინაციის აღმოფხვრაზე. უფრო მეტიც, 2007 წლის 14 დეკემბერს ევროპის საბჭოს მიერ დამტკიცებული მოქნილობის უსაფრთხოების საერთო პრინციპები წარმოადგენს ევროკავშირის წევრ ქვეყნებში მოქნილობის უსაფრთხოების სტრატეგიების ინტეგრაციის საერთო ჩარჩოს.1 .




1 ევროკომისია (2007): COM(2007) 359 საბოლოო - მოქნილობის უსაფრთხოების საერთო პრინციპებისკენ: მეტი და უკეთესი სამუშაო ადგილები მოქნილობისა და უსაფრთხოების მეშვეობით. ევროკომისია, ბრიუსელი.
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შესაბამისად, ძირითადი პოლიტიკის შემქმნელები ახლა უფრო მეტად დგანან გამოწვევების წინაშე განახორციელონ საკანონმდებლო ღონისძიებები და შრომის ბაზრის პოლიტიკა, რომელიც ასახავს ამ მოვლენებს.













პრობლემური საკითხები

მხარდაჭერილი დასაქმება არის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებთან და სხვა დაუცველ ჯგუფებთან მუშაობის მეთოდი, რათა მიიღონ და შეინარჩუნონ დასაქმება შესაბამისი და მუდმივი მხარდაჭერის მეშვეობით. ამიტომ, ეს არის ინდივიდუალურად ორიენტირებული მეთოდი ამ სამიზნე ჯგუფის შრომის ბაზარზე მონაწილეობის ხელშეწყობისთვის. კონცეფცია შეიქმნა 1970-იან წლებში ჩრდილოეთ ამერიკაში და 1980-იან წლებში იპოვა გზა ევროპაში. ეს ინდივიდუალურად დაფუძნებული სამუშაო მეთოდი განისაზღვრება 5 ეტაპიანი პროცესით, რომელიც მოჰყვება „სტაჟირება-შესწავლა-შენარჩუნება“ პრინციპს, რომელიც აღიარებულია, როგორც კარგი პრაქტიკის მოდელი ბოლო ორი ათწლეულის განმავლობაში.2:
1. კლიენტის ჩართულობა: სრული ინფორმაციის მიწოდება, რომელიც საშუალებას მისცემს ინდივიდს მიიღოს ინფორმირებული გადაწყვეტილება იმის შესახებ, სურს თუ არა მხარდაჭერილი სამუშაოს გამოყენება.
2. პროფესიული პროფილირება: ეხმარება ინდივიდებს გამოავლინონ თავიანთი უნარები და პრიორიტეტები სამუშაოს მიმართ.
3.  სამუშაოს მოძიება: სამუშაოს ძიება ყველა ჩართული მხარის საჭიროებების გათვალისწინებით.
4. დამსაქმებლის ჩართულობა: დამსაქმებლებთან და სამუშაოს მაძიებლებთან მუშაობა რამდენიმე სფეროს განსახილველად, მათ შორის დასაქმების პირობებისა და ვადების, საჭირო უნარების, მომსახურების მიმწოდებლებისგან და/ან სამუშაო ადგილზე ხელმისაწვდომი საჭირო მხარდაჭერის ჩათვლით და ა.შ.
5. მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ3: კლიენტისა და დამსაქმებლის მხარდაჭერა მათი საჭიროებების შესაბამისად. მეთოდები და აქტივობები, რომლებიც, განსაზღვრებით, არ განიხილება როგორც მხარდაჭერილი დასაქმების ნაწილი, მოიცავს; დაცულ სამუშაო ადგილებს, ნებაყოფლობით სამუშაოსა და პროფესიულ მომზადებას.4 მიდგომები და ის თუ რამდენად ახერხებენ მომსახურების მიმწოდებლები მხარდაჭერილი დასაქმების იდეალის პრაქტიკაში განხორციელებას, განსხვავდება ევროპის მასშტაბით, მაგრამ ისინი ყველანი იცავენ მხარდაჭერილი დასაქმების შემდეგ სამ ძირითად პრინციპს:
6. ანაზღაურებადი სამუშაო -ინდივიდებმა უნდა მიიღონ შესაბამისი ანაზღაურება შესრულებული სამუშაოსთვის - თუ ქვეყანაში მოქმედებს ეროვნული მინიმალური ხელფასი, მაშინ ინდივიდს უნდა გადაუხადონ მინიმუმ ეს განაკვეთი ან სამუშაოსთვის არსებული განაკვეთი.
2. შრომის ღია ბაზარი – შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები უნდა იყვნენ მუდმივი თანამშრომლები იგივე ხელფასით, ვადით და პირობებით, როგორც სხვა თანამშრომლები, რომლებიც დასაქმებულნი არიან ბიზნესში/ორგანიზაციებში საჯარო, კერძო ან ნებაყოფლობით სექტორში.
2 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი– საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები (2005)
3 იხილით აგრეთვე მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:












4 იხილეთ აგრეთვე მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:
მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებებსა და სტანდარტებზე.
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6 სოციალური კეთილდღეობის პოლიტიკისა და კვლევის ევროპული ცენტრი (2008): შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა შრომის ბაზრის მდგომარეობა ევროკავშირში 25. ევროპული ცენტრი, ვენა.
7 OECD (2003): ინვალიდობის უნარებად გარდაქმნა - შრომისა და შემოსავლის ხელშეწყობის პოლიტიკა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის. OECD, პარიზი.


1. მუდმივი მხარდაჭერა - ეს ეხება სამუშაოს მხარდაჭერას მის ფართო კონცეფციაში ანაზღაურებად დასაქმებაში. მხარდაჭერა ინდივიდუალურია და ეფუძნება როგორც დასაქმებულს, ასევე დამსაქმებელს.

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა შრომის ბაზარზე მონაწილეობასთან და მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებთან დაკავშირებული შშმ პოლიტიკის კუთხით, შეიძლება განისაზღვროს შემდეგი დისკუსიები:
·  ბოლო ორი ათწლეულის განმავლობაში მხარდაჭერილი დასაქმების უზრუნველყოფის ზრდის მიუხედავად, ის არ ახორციელებს თავის სრულ პოტენციალს ბევრ ქვეყანაში. შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა მონაწილეობა შრომის ბაზარზე ჯერ კიდევ არადამაკმაყოფილებელია, როგორც ამას აჩვენებს ამ ჯგუფის არადასაქმების მაღალი მაჩვენებლები და დაბალი შრომითი შემოსავლები5. როგორც ბოლოდროინდელი კვლევები მიუთითებს, დაცული დასაქმება კვლავაც რჩება პირველ არჩევანად ბევრ ქვეყანაში, სადაც ჯერ კიდევ არსებობენ „სპეციალურ და ცალკეულ დასაქმებაზე“ ორიენტირებული მიდგომები. ეს მიუხედავად იმისა, რომ მხარდაჭერილი დასაქმების სარგებელი ნათლად ჩანს როგორც სამუშაოს მაძიებლებისთვის, ასევე დამსაქმებლებისა და მთლიანად საზოგადოებისათვის.  სტატისტიკა აჩვენებს, რომ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა რაოდენობა, რომლებიც მონაწილეობენ დაცულ დასაქმებაში, გაიზარდა ევროპის არაერთ ქვეყანაში. ამავე დროს, მხარდაჭერილი დასაქმების ხელშეწყობა აღნიშნულ ქვეყნებში ასახავს პარადიგმის ცვლილებას „შშმპირთა მოდელთან“ მიმართებაში. ეს ცვლილება გულისხმობს არა მხოლოდ სპეციალურ მომსახურებებზე ორიენტირებას, არამედ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა დასაქმების ღონისძიებების ინტეგრაციას პოლიტიკის ყველა სფეროში.6
· შრომის ბაზრის აქტიურ ღონისძიებებში სამუშაოს მაძიებელთა, განსაკუთრებით კი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების წახალისება, წარმოადგენს საკითხს, რომელიც საჭიროებს სიღრმისეულ ანალიზსა და დაფიქრებას.
ბევრ ქვეყანაში მოქმედი შეზღუდვები ან კეთილდღეობის შემწეობის დაკარგვის შიში ხშირად აფერხებს შშმ პირებს, რომ ანაზღაურებად დასაქმებას სიცოცხლისუნარიან ალტერნატივად განიხილონ. არსებული შეფასებების მიხედვით, ხშირად სწორედ რეგულაციების შემმუშავებლები ართულებენ შრომის ბაზარზე შესვლას ისე, რომ ეს არ გამოიწვიოს ფინანსური ზარალი. მიუხედავად ამისა, არსებობს მტკიცებულება, რომ აღნიშნული ბარიერების შემცირება შესაძლებელია იმ შემთხვევაში, როდესაც ქვეყანას აქვს სექტორებს შორის შეთანხმებული პოლიტიკა, მაგალითად, სამთავრობო უწყებებს შორის კოორდინირებული თანამშრომლობის გზით.7
·  შეზღუდული შესაძლებლობის უნარების მქონეთა პოლიტიკა ჩვეულებრივ მიზნად ისახავს დიდ და ჰეტეროგენულ ჯგუფს. ამ ჯგუფის მრავალფეროვნება არის ერთ-ერთი გამოწვევა, როდესაც შრომისუნარიანი ასაკის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პოლიტიკის წარმატებით განხორციელებაა შესაძლებელი. ამდენად, ეფექტური პოლიტიკა უნდა მოიცავდეს ყველა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირს და ასევე უზრუნველყოს ინდივიდუალური საჭიროებების დაკმაყოფილება, რათა რაც შეიძლება მეტი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირის შრომის ბაზარზე ინტეგრაციის ალბათობა გაზარდოს.




5 OECD (2003): შეზღუდული უნარის უნარად გარდაქმნა – შრომისა და შემოსავლის ხელშეწყობის პოლიტიკა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის. OECD, პარიზი.
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· ბოლო კვლევების თანახმად შრომის ბაზრის აქტიური პროგრამები სულ უფრო მეტად განიხილება, როგორც სტრატეგია დემოგრაფიული ცვლილების ნეგატიური ზემოქმედების დასაძლევად, როგორიცაა საშუალოვადიანი მოსალოდნელი შრომის დეფიციტი. შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა სამუშაო ძალის მონაწილეობის გაზრდა, როგორც ჩანს, არის სათანადო სტრატეგია, რათა უკეთ გამოვიყენოთ ჯერჯერობით არასაკმარისი ადამიანური რესურსები.
Flexicurity-ს საერთო პრინციპები დამტკიცებულია ევროპის საბჭოს მიერ, ხოლო ევროკომისია მოწოდებულია, შეისწავლოს შესაძლებლობები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის Flexicurity-ს ფარგლებში.
ევროკომისია Flexicurity-ს განიხილავს, როგორც ერთ-ერთ ძირითად მექანიზმს ლისაბონის სტრატეგიის განხორციელების გასაძლიერებლად, რაც გულისხმობს მეტი და უკეთესი სამუშაო ადგილების შექმნას, შრომის ბაზრების მოდერნიზაციასა და შრომითი პირობების გაუმჯობესებას. ეს მიზნები მიღწევადია მოქნილობისა და უსაფრთხოების ახალ ფორმებზე დაყრდნობით, რაც ხელს უწყობს ადაპტაციის უნარის, დასაქმების მაჩვენებლებისა და სოციალური ერთობის ზრდას.
Flexicurity მოიცავს მიზანმიმართულ კომბინაციას შემდეგი ელემენტებისა:
· მოქნილი და სანდო სახელშეკრულებო შეთანხმებები დამსაქმებლისა და დასაქმებულის, „ინსაიდერების“ და „აუთსაიდერების“ პერსპექტივიდან თანამედროვე შრომის კანონმდებლობის, კოლექტიური ხელშეკრულებებისა და სამუშაო ორგანიზაციის მეშვეობით.
· სიცოცხლის განმავლობაში უწყვეტი და ყოვლისმომცველი სწავლების სტრატეგიები, რომლებიც უზრუნველყოფს მუშაკთა მუდმივ ადაპტაციას შრომის ბაზრის ცვლილებებთან და მათ დასაქმებას, განსაკუთრებით — ყველაზე დაუცველი ჯგუფებისთვის.
· ეფექტური აქტიური შრომის ბაზრის პოლიტიკა, რომელიც ეხმარება ადამიანებს გაუმკლავდნენ სწრაფ ცვლილებას, შეამცირონ უმუშევრობის პერიოდები და გაამარტივონ გადასვლა ახალ სამუშაოებზე.
· სოციალური დაცვის თანამედროვე სისტემები, რომლებიც უზრუნველყოფენ ადეკვატურ შემოსავალს, ხელს უწყობს დასაქმებას და ხელს უწყობს შრომის ბაზრის მობილობას.
მიუხედავად იმისა, რომ Flexicurity მიზნად ისახავს გენდერული თანასწორობის მხარდაჭერას, ევროკომისიამ ასევე უნდა გააძლიეროს და განავითაროს პოლიტიკის კავშირი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებთან, რათა უზრუნველყოფილ იქნას მათი თანაბარი უფლებები და შესაძლებლობები Flexicurity-ის ფარგლებში.


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიცია
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი (European Union of Supported Employment) ხელს უწყობს მხარდაჭერილი დასაქმების განვითარებას, როგორც პროაქტიულ და ინდივიდუალურად მორგებულ მიდგომას, რომელიც შშმ პირებს აძლევს შესაძლებლობას სრულფასოვნად ისარგებლონ სამუშაოს უფლებით.
მხარდაჭერილმა დასაქმებამ დაამტკიცა, რომ წარმოადგენს წარმატებულ მოდელს შრომის ბაზარში ჩართულობის გაზრდისთვის, რაც გამოიხატება არა მხოლოდ დასაქმების მაჩვენებლების ზრდაში, არამედ ინდივიდთა დამოუკიდებლობისა და სოციალური ინტეგრაციის გაუმჯობესებაში.
· მხარდაჭერილი დასაქმება ეფუძნება და პატივს სცემს თითოეული ინდივიდის საჭიროებებს, სურვილებსა და მისწრაფებებს სამუშაოს მიმართ, აღიარებს ინდივიდუალურობას და ემყარება შემდეგ პრინციპებს: პატივისცემა, თვითგამორკვევა, ინფორმირებული არჩევანი, უფლებამოსილება, კონფიდენციალურობა, მოქნილობა და ხელმისაწვდომობა.


9კორდენი, ა./თორნთონი.პ. (2002): დასაქმების პროგრამები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის – გაკვეთილები კვლევის შეფასებებიდან. სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტის შიდა ანგარიში, სოციალური კვლევის ფილიალი, სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი, ლონდონი.
10 Spjelkavik/Evans (2007): მხარდაჭერილი დასაქმების შთაბეჭდილებები – ზოგიერთი ევროპული დასაქმების მომსახურებების და მათი საქმიანობის კვლევა; გვ. 16. სამუშაო კვლევითი ინსტიტუტი, ოსლო


·  მხარდაჭერილი დასაქმება მიმართულია სოციალურ, პოლიტიკურ და პრაქტიკულ ბარიერებზე, რომლებიც ხელს უშლიან შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს შრომის ბაზარზე სრულფასოვნად ჩართვაში და ანაზღაურებად დასაქმებაში.
· მხარდაჭერილი დასაქმება არის „რეალური სამუშაო ადგილების“ უზრუნველყოფა და შენარჩუნება ღია შრომის ბაზარზე, მდგრადი ინტეგრაციისა და შემოსავლის უსაფრთხოების უზრუნველყოფა და, შესაბამისად, კეთილდღეობის შეღავათებზე დამოკიდებულების შემცირება8.
შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა პირადი შემოსავალი და ფინანსური უზრუნველყოფა დიდწილად დამოკიდებულია მათ შრომით სტატუსზე და წარმოადგენს სოციალურ-ეკონომიკურ ცხოვრებაში სრულფასოვანი მონაწილეობის მნიშვნელოვან პირობას. შესაბამისად, პოლიტიკის დონეზე მხარდაჭერილი დასაქმება დადებით გავლენას ახდენს სოციალური ინკლუზიისა და საზოგადოების სრულყოფილი მონაწილეობის ხელშესაწყობად, რაც უახლოესად არის დაკავშირებული ანაზღაურებად დასაქმებასთან ღია შრომის ბაზარზე. ამიტომ ეს მიდგომა სრულად შეესაბამება გაეროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების კონვენციას. უფრო მეტიც, მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული მოდელი ეხება Flexicurity-ის საერთო პრინციპებს და არის შესანიშნავი მეთოდოლოგია Flexicurity ჩარჩოს მრავალი კომპონენტის მისაწოდებლად.
სამართლებრივი ჩარჩოები, კეთილდღეობის სახელმწიფო სისტემები და დაფინანსების სტრუქტურები განსხვავებულია ევროპაში, თუმცა არსებობს მტკიცებულება, რომ მხოლოდ გრძელვადიანი დაფინანსების სტრუქტურები უზრუნველყოფენ მაღალი ხარისხის მომსახურებას, ინოვაციასა და სექტორის მდგრად განვითარებას.9არასათანადო დაფინანსების სტრუქტურებს შესაძლოა ჰქონდეს უარყოფითი შედეგები, განსაკუთრებით მაშინ, როცა დაფინანსების წყაროები გამოიყენება სხვა ღონისძიებებისთვის, როგორიცაა პროფესიული სწავლება ან კვალიფიკაცია, ან როდესაც დაფინანსების სისტემაში პრიორიტეტს არარეალური შედეგები იძენენ. ამ მიზეზით, დაფინანსება ხშირად მოკლევადიანია, ზოგჯერ ყოველწლიურია, რაც არ შეესაბამება მხარდაჭერილი დასაქმების საჭიროებებს და ხელს უშლის მის მდგრად განვითარებას.10 
 ძირითადი პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა მიიღონ აუცილებელი ღონისძიებები სამართლებრივი ჩარჩოს, სტრუქტურებისა და რეგულაციების უზრუნველსაყოფად, რომლებიც შეესაბამება გაეროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების კონვენციას და ევროკომისიის Flexicurity მიდგომას.
ამასთანავე, აუცილებელია მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებების სექტორში ზრდის და ინოვაციის წახალისება.
ეროვნული სტრატეგიები მხარდაჭერილი დასაქმების მეინსტრიმინგის მიმართულებით სავალდებულოა და უნდა დაფუძნებულიყვნენ მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ძირითადი ღირებულებებით, პრინციპებითა და პროცესებით.






8 მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი  – საინფორმაციო ბუკლეტი და ხარისხის სტანდარტები (2005)





დასკვნა

შემოსავლის უსაფრთხოება, ინდივიდუალური ავტონომია, თანასწორობა და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა საზოგადოებაში სრული ჩართვა შესაძლებელი იქნება მხოლოდ შრომის ბაზარზე მათი აქტიური მონაწილეობით, რადგან დასაქმება წარმოადგენს გადამწყვეტ საშუალებას შემოსავლის უზრუნველსაყოფად.
ეროვნულმა და ევროპულმა პოლიტიკამ უნდა უზრუნველყოს მხარდაჭერილი დასაქმების განვითარება, როგორც პროაქტიული სტრატეგია შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების დასაქმებისა და შემოსავლის უზრუნველყოფისთვის. გარდა ამისა, აუცილებელია შექმნას შესაბამისი სამართლებრივი და სტრუქტურული ჩარჩოები, რომლებიც უზრუნველყოფენ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების მუშაობის უფლებას და მათი რეალურ ჩართულობას შრომის ბაზარზე.
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მხარდაჭერილი დასაქმება დამსაქმებლებისთვის



მხარდაჭერილი დასაქმების შესახებ

მხარდაჭერილი დასაქმება უზრუნველყოფს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისა და სხვა დაუცველი ჯგუფებისთვის შესაბამის მხარდაჭერას, რაც შესაძლებლობას აძლევს მათ მოიპოვონ და შეინარჩუნონ ანაზღაურებადი დასაქმება ღია შრომის ბაზარზე.
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლები უზრუნველყოფენ დამსაქმებლის დაქირავების მოთხოვნების დაკმაყოფილებას და პრობლემებს აგვარებენ ეფექტური და პროფესიონალურ გზით.
მხარდაჭერილი დასაქმების სფეროში დასაქმებული პერსონალი, როგორც წესი, არის კვალიფიციური დასაქმების კონსულტანტი ან დასაქმების მხარდაჭერის სპეციალისტი. ისინი თანამშრომლობენ როგორც დამსაქმებლებთან, ასევე პოტენციურ თანამშრომლებთან, რათა მოახდინონ დამსაქმებელთა საჭიროებების შესაბამისობაში მოყვანა სამუშაოს მაძიებელთა უნარებთან, შესაძლებლობებთან და ინტერესებთან.

დამსაქმებელთა უპირატესობები
· მხარდაჭერილი დასაქმება უზრუნველყოფს უფასო და კონფიდენციალური დაქირავების მომსახურებას.
· ეს პროცესი უზრუნველყოფს, რომ დამსაქმებელმა მიიღოს შესაბამისი, კვალიფიციური კანდიდატები.
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელი წარადგენს მხოლოდ იმ პოტენციური თანამშრომლების დეტალურ პროფილებს, რომლებიც რეალურად აკმაყოფილებენ მოთხოვნებს და აქვთ შესაძლებლობა შეასრულონ სამუშაოს ის ამოცანები, რაც თქვენს ორგანიზაციას ესაჭიროება.
·  თქვენ და თქვენს ახალ თანამშრომელს შესაძლებლობა გექნებათ ისარგებლოთ კვალიფიციური და გამოცდილი დასაქმების მხარდაჭერის სპეციალისტის მუდმივი მხარდაჭერით. აღნიშნული უზრუნველყოფს, რომ შრომითი თანხვედრა ("სამუშაო მატჩი") იყოს წარმატებული, მდგრადი და ორივე მხარის საჭიროებებს შესაბამისი.
· დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი გააძლიერებს თქვენს დაქირავებისა და შერჩევის პროცესს სწორი კანდიდატის შესაბამის სამუშაო პოზიციასთან ეფექტურად შეხამებით. ეს პროცესი განხორციელდება თქვენი კომპანიის ინტერესებიდან გამომდინარე და ემსახურება ერთგული და მოტივირებული თანამშრომლის შერჩევას, რომელიც გრძელვადიან პერსპექტივაში ხელს შეუწყობს ორგანიზაციის განვითარებასა და სტაბილურობას.
·  იმ ფაქტს, რომ დამსაქმებელს სამუშაოზე აჰყავს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირი ან წარმომადგენელი სხვა დაუცველი ჯგუფიდან, შეიძლება მოჰყვეს დადებითი შედეგები, მათ შორის — ბიზნესის ზრდა და მოგების ზრდის პოტენციალი. ეს შესაძლოა გამოიხატოს ახალი კლიენტების მოზიდვით, მათ შორის დასაქმებულის ოჯახის წევრების, მეგობრებისა და ფართო საზოგადოების მხრიდან, რაც ხელს უწყობს კომპანიის იმიჯის, სოციალური პასუხისმგებლობისა და მომხმარებელთა ლოიალობის გაძლიერებას.
·  დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი მოგაწვდით ამომწურავ ინფორმაციას, რჩევებსა და რეკომენდაციებს იმ წახალისებებისა და საგრანტო შესაძლებლობების შესახებ, რომლებიც შეიძლება ხელმისაწვდომი იყოს თქვენი ორგანიზაციისთვის.

· თქვენ გაგეწევათ დახმარება, რათა კოორდინაცია გაუწიოთ ნებისმიერ ტრენინგს, რომელიც შეიძლება დასჭირდეს ახალ თანამშრომელს.
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· მხარდაჭერილ დასაქმებას შეუძლია მოახდინოს დადებითი გავლენა თქვენი კომპანიის იმიჯსა და საჯარო პროფილზე, ვინაიდან ის გთავაზობთ შესაძლებლობას, წარმოაჩინოთ თავი როგორც ორგანიზაცია, რომელიც ხელს უწყობს თანაბარ შესაძლებლობებს და გამოხატავს სოციალურ პასუხისმგებლობას.
· მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების გამოყენების გზით, დამსაქმებლებს აქვთ შესაძლებლობა გამოხატონ და გააძლიერონ თავიანთი ერთგულება კორპორატიული სოციალური პასუხისმგებლობის პრინციპების მიმართ.

















მხარდაჭერილი დასაქმების ისტორია
მხარდაჭერილი დასაქმება დაფუძნდა აშშ-ში და კანადაში 1970-იან წლებში და დღეს უკვე აქტიურად ვითარდება მთელ მსოფლიოში. 1993 წელს შეიქმნა მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი, რომლის მიზანია ხელი შეუწყოს ამ პრაქტიკის განვითარებას ევროპაში.როგორც დამსაქმებელს, თქვენ გეძლევათ შესაძლებლობა გახდეთ ამ გლობალური მომსახურების ნაწილი, რომელიც უზრუნველყოფს სარგებელს როგორც თქვენი კომპანიისთვის, ასევე დაუცველი ჯგუფებისთვის.

წარმატება სამუშაო თანხვედრის საშუალებით

დეტალური პროფილირების საშუალებით სამუშაოს მაძიებლის უნარები, შესაძლებლობები და ინტერესები ზუსტად ემთხვევა კონკრეტული სამუშაოს მოთხოვნებს. წარმატებული სამუშაოთანხვედრა იწვევს შედეგიანობას როგორც სამუშაოს მაძიებლისთვის, ასევე დამსაქმებლისთვის.

წარმატება მხარდაჭერის საშუალებით
მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში შესაბამისი მხარდაჭერა ეძლევა სამუშაოს მაძიებელს, დამსაქმებელსა და თანამშრომლებს. ეს მხარდაჭერა შეიძლება იყოს მენტორული ხასიათის, ხოლო საჭიროების შემთხვევაში შესაძლებელი არის ფინანსური დახმარების იდენტიფიცირება და მიღება.
დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის მიერ ახალ თანამშრომელთან განხორციელებული ვიზიტების სიხშირე განისაზღვრება ინდივიდუალური საჭიროებებით და ასევე დამსაქმებლისა და თანამშრომლების მოთხოვნებით.
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებზე წვდომა ხელმისაწვდომია როგორც საჯარო, ისე კერძო სექტორის ყველა მოცულობის დამსაქმებლისთვის.


მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახხურების ფინანსური უპირატესობები
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურება წარმოადგენს პროფესიონალურ და ხარისხიან მომსახურებას, რომელიც ხელმისაწვდომია უფასოდ. ამ მომსახურების გამოყენებით, თქვენ დაზოგავთ რესურსებს, რადგან არ გჭირდებათ რეკლამირებისა და დასაქმების დამატებითი ხარჯები, როგორიცაა ათობით CV-ის და სამუშაოს განაცხადის ფორმების დამუშავება.
პერსპექტიული თანამშრომლებისთვის ჩატარდება სამსახურში შესაბამისი ტრენინგი, რაც ასევე უფასოდ ხორციელდება.
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი









მხარდაჭერილი დასაქმების გავლენა

გამოცდილება აჩვენებს, რომ კოლეგები პოზიტიურად ეპყრობიან მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში დაქირავებულ პირებს და ხელს უწყობენ მათ ინტეგრაციას. ასეთ გარემოში ვითარდება მჭიდრო და პროდუქტიული სამუშაო ურთიერთობები. მომხმარებლები განსაკუთრებით აფასებენ სოციალურ მიდგომას, რაც ხელს უწყობს განმეორებითი ბიზნესის ზრდას.
დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს შეუძლია დაეხმაროს თქვენს კომპანიას შეიმუშაოს პროცედურები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლების სისტემატიური ინდუქციისა და პროფესიული განვითარების მიზნით, რაც საბოლოოდ ხელს უწყობს სამუშაოს პროდუქტიულობისა და ეფექტურობის ზრდას.
მხარდაჭერილი დასაქმების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის გთხოვთ დაუკავშირდეთ:
                 

                    ეროვნული ასოციაციის დეტალები










მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის დეტალები















პრაქტიკული სახელმძღვანელო შეესაბამება პოზიციის გამომხატველ დოკუმენტს და მოიცავს როგორც საბაზისო, ისე კონკრეტულ ინფორმაციას, ასევე სასარგებლო რჩევებსა და რეკომენდაციებს შესაბამის მეთოდებზე, რომლებიც განკუთვნილია მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში კონკრეტული აქტივობების ეფექტურად განხორციელებისთვის. მათ არ აქვთ საბოლოო ხასიათი, თუმცა ასახავენ პროცესსა და მეთოდოლოგიას, რომელიც აუცილებლად უნდა იქნას გათვალისწინებული დამხმარე დასაქმების მომსახურებების განხორციელებისას.

პრაქტიკული სახელმძღვანელო შექმნილია პრაქტიკოსების მიერ პრაქტიკოსებისთვის და მისი მიზანია ხელი შეუწყოს საუკეთესო პრაქტიკის დანერგვას მხარდაჭერილი დასაქმების აქტივობების განხორციელების პროცესში.
მიუხედავად იმისა, რომ სახელმძღვანელოს ძირითადი ნაწილი ფოკუსირებულია მომსახურების მიწოდებაზე მხარდაჭერილი დასაქმების 5-ივე ეტაპზე, დოკუმენტში ასევე წარმოდგენილია მითითებები იმის შესახებ, როგორ განისაზღვროს პოტენციური დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკთა უნარები და შესაძლებლობები.
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მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი
პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
კლიენტის ჩართულობა











შესავალი
კლიენტის ჩართულობა არის 5-ეტაპიანი მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის პირველი ეტაპი, რომელსაც მხარდაჭერილი დასაქმების ხარისხის სტანდარტების ევროპული ქსელი შემდეგნაირად აღწერს:
“ეს ეტაპი, ალბათ, უზრუნველყოფს აქტივობების ფართო სპექტრს, რომელთა უმეტესობა უნიკალური იქნება არა მხოლოდ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე კონკრეტული ჯგუფებისთვის, არამედ შეიძლება ასევე იყოს უნიკალური ნებისმიერი სხვა დაუცველი ჯგუფის ინდივიდებისთვის.”.კლიენტის ჩართულობა


პროფესიული პროფილირება
 სამსახურის მოძიება
დამსაქმებლის ჩართულობა


სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა
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კლიენტის ჩართულობა ეფუძნება:

ინდივიდუალობა	პატივისცემა


მისაწვდომობა

მოქნილობა	კონფიდენციალობა
თვით-გამორკვევა	ინფორმირებული არჩევანი	უფლებებისა და შესაძლებლობების გაძლიერება



ამ ეტაპის ძირითადი ღირებულებებია ხელმისაწვდომი ინფორმაციის მოწოდება შესაბამის ფორმატში, ინდივიდების მხარდაჭერა ამ ინფორმაციის გამოყენებაში და გამოცდილებაზე დაფუძნებული სწავლების უზრუნველყოფა, რათა მათ შეძლონ ინფორმირებული არჩევანის გაკეთება. ამ ეტაპზე დაგეგმილი აქტივობები უნდა იყოს შესაბამისი, ადამიანზე ორიენტირებული და სამოქმედო გეგმასთან შეთანხმებული, რათა საბოლოოდ შეუწყოს ხელი ინდივიდის ანაზღაურებად დასაქმებას. მოსალოდნელია, რომ ჩართულობის ეტაპის ბოლოს ინდივიდებმა მიიღონ ინფორმირებული გადაწყვეტილება იმასთან დაკავშირებით, სურთ თუ არა სამუშაოს ძიების პროცესში მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების გამოყენება და სურთ თუ არა ამის გაკეთება კონკრეტული მომსახურების მიმწოდებლისს დახმარებით. აღნიშნულ ეტაპზე ტერმინები „კლიენტი“ და „პოტენციური სამუშაოს მაძიებელი“ ურთიერთშემცვლელად გამოიყენება.
კლიენტებთან ურთიერთობის ეტაპზე განხორციელებული აქტივობები განსხვავდება როგორც სამიზნე ჯგუფების (მაგალითად, სკოლის დამამთავრებელთა, დაცული სამუშაო ადგილის თანამშრომელთა, დღის მოვლის ცენტრების კლიენტთა, უმუშევართა და სხვათა) მიხედვით, ასევე იმ შშმ პირების საჭიროებების მიხედვით, რომელთა მხარდაჭერაც ხდება. მიუხედავად ამ განსხვავებებისა, სახელმძღვანელოში წარმოდგენილია კლიენტებთან ჩართულობის ზოგადი ასპექტების კარგი პრაქტიკა, რომელიც შეიძლება სხვადასხვა კონტექსტში იქნას გამოყენებული.
რატომ გვჭირდება კლიენტის კარგი ჩართულობა?
იმისთვის, რომ პოტენციურმა სამუშაოს მაძიებელმა შეძლოს ინფორმირებული არჩევანის გაკეთება და დარწმუნებული იყოს მისთვის საჭირო მომსახურების მიღებაში, აუცილებელია კლიენტთან ეფექტური და ნდობაზე დაფუძნებული ურთიერთობის ჩამოყალიბება. ამ პროცესში გადამწყვეტია ინფორმაციის მკაფიო, ზუსტი და თანმიმდევრული მიწოდება. მნიშვნელოვანია ასევე კომფორტული გარემოს შექმნა, რომელიც ემყარება პატივისცემასა და კონფიდენციალურობის უზრუნველყოფას.
კლიენტის ჩართულობის ეტაპზე განხორციელებულმა საქმიანობებმა უნდა დაადგინოს ის სტანდარტი, რომელსაც სამუშაოს მაძიებელი მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებისას მიიღებს.
კლიენტის კარგი ჩართულობა შესაძლოა გახდეს ძირითადი ფაქტორი შრომის ღია ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმებისკენ გადასვლის პროცესში და შესთავაზოს ალტერნატივა ისეთ შესაძლებლობებს, როგორიცაა დაცული სამუშაო ადგილები, დღის ცენტრში მონაწილეობა ან სახლში დარჩენა

კლიენტის ჩართულობის ეტაპის პროცესი
ეს შეიძლება ჩაითვალოს გარდამავალ პროცესად, რადგან იგი გულისხმობს გადასვლას სკოლიდან სამუშაო გარემოში, საავადმყოფოდან სამსახურში, უმუშევრობიდან დასაქმებაში ან დაცული სამუშაო ადგილებიდან და დღის ცენტრებისგან შრომის ზოგად ბაზარზე.
პრაქტიკული სახელმძღვანელო: კლიენტთან ურთიერთობა

პროფესიული ინტეგრაციის პროცესი ყოველთვის უნდა იყოს ინდივიდზე მორგებული — იწყებოდეს პიროვნების სურვილით, დასაქმდეს ღია შრომის ბაზარზე, და სრულდებოდეს ამ მიზნის რეალიზაციით. ეს „მოგზაურობა“ — პირველი იდეიდან კონკრეტულ თანამშრომლობამდე სამუშაოს მაძიებელსა და მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელს შორის — უნდა ასახავდეს კლიენტის უნიკალურობას და ეფუძნებოდეს მისი სურვილების პატივისცემას. პროცესი განსხვავდება თითოეული ადამიანის საჭიროებების, გამოცდილების, შესაძლებლობების, ასევე ინვალიდობის ტიპისა და პირადი გარემოებების მიხედვით.
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კლიენტის ჩართულობის ეტაპი მოიცავს ხუთ ძირითად საფეხურს, თუმცა მათი გავლა არ არის სავალდებულო განსაზღვრული თანმიმდევრობით. სამუშაოს პოტენციური მაძიებლის საჭიროებებისა და ინდივიდუალური მდგომარეობის მიხედვით, ნაბიჯების რიგითობა შეიძლება შეიცვალოს, გამოტოვებულ იქნას ზოგიერთი საფეხური ან საჭირო გახდეს დამატებით მომსახურებებზე გადამისამართება. ამ პროცესში მნიშვნელოვანია, რომ თითოეული ქმედება გამომდინარეობდეს სამუშაოს მაძიებლის სურვილებიდან, შესაძლებლობებიდან და კონკრეტული მხარდაჭერის საჭიროებიდან.


ეტაპი 1: კლიენტის ჩართულობის პროცესიპოტენციური სამუშაოს მაძიებლების მომზადება
პირველი კონტაქტი
პირველი შეხვედრა
პიროვნებაზე
ორიენტირებული დაგეგმვა
დაგეგმვის განხილვა
სამოქმედო გეგმა


ეტაპი 2: პროფესიული პროფილირება



მეთოდოლოგია

სამუშაო მაძიებლების მომზადება
პოტენციურ სამუშაოს მაძიებლებს აქვთ საკუთარი უნიკალური ისტორია, გამოცდილება და რესურსები, მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლებთან კონტაქტის დამყარებისას. მომსახურების მიმწოდებლებს, როგორც წესი, მცირე ან არანაირი გავლენა არ აქვთ მათი განათლების ან წინა სამუშაო გამოცდილების ფორმირებაზე. იდეალურ შემთხვევაში, მხარდაჭერილი დასაქმების სააგენტო უნდა თანამშრომლობდეს საგანმანათლებლო დაწესებულებებთან, რათა ხელი შეუწყოს დასაქმების პოზიტიური ხედვის ჩამოყალიბებას და გააძლიეროს პოტენციური მაძიებლების მოტივაცია. მნიშვნელოვანია, რომ თითოეულ ინდივიდს მიეცეს შესაძლებლობა მიიღოს ინფორმირებული გადაწყვეტილებები და გააკეთოს არჩევანი საკუთარი დასაქმების ინტერესებისა და უპირატესობების შესაბამისად. თანამშრომლობის ხარისხი სამუშაოს მაძიებელსა და მომსახურების მიმწოდებელს შორის მნიშვნელოვანწილად დამოკიდებულია იმ გამოცდილებაზე, რომელსაც ინდივიდი იღებს მომსახურებასთან პირველივე შეხებიდან.

მოლოდინების სწორად მართვის უზრუნველსაყოფად, მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლებმა უნდა მიაწოდონ შესაბამისი ინფორმაცია საგანმანათლებლო დაწესებულებებს, საავადმყოფოებს, დაცულ სამუშაო ადგილებს, სარეაბილიტაციო მომსახურებებსა და დამფინანსებლებს. აღნიშნული მიზნის მისაღწევად შესაძლებელია ინფორმაციის გავრცელება სარეკლამო ბროშურების საშუალებით და საინფორმაციო ღონისძიებებზე მონაწილეობის ან მასპინძლობის გზით, რაც ხელს უწყობს ძირითადი დაინტერესებული მხარეების გააქტიურებას. ადგილობრივ დონეზე უნდა განვითარდეს როგორც ფორმალური, ასევე არაფორმალური კავშირები მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელსა და მასწავლებლებთან, მშობლებთან, დასაქმების სააგენტოებთან, სადაზღვევო ორგანიზაციებთან, სამედიცინო და სოციალური დაცვის სპეციალისტებთან, ინვალიდობის ექსპერტებთან და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების დამცველ ორგანიზაციებთან1.
პირველი კონტაქტი:
პირველი კონტაქტი შეიძლება განხორციელდეს სატელეფონო ზარის, წერილის ან სამუშაოს მაძიებლის ვიზიტის საშუალებით — ნებისმიერ იმ ფორმატით, რომელიც ინდივიდისთვის ყველაზე მოსახერხებელია. ამ პირველი კონტაქტის მიზანია სამუშაოს პოტენციურმა მაძიებელმა თავი დაფასებულად იგრძნოს და დავარწმუნოთ მომავალი შეხვედრების აუცილებლობასთან დაკავშირებით. აუცილებელია სამუშაოს პოტენციური მაძიებლისა და რეკომენდაციის მიმცემი პირის კონსულტირება, მათი საჭიროებების ან რაიმე კონკრეტული მოთხოვნების შესახებ პირველი გასაუბრებისთვის.
მნიშვნელოვანია გვახსოვდეს, რომ პირველი შთაბეჭდილება მნიშვნელოვანია და ეს უნდა მოიცავდეს მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლის ქცევას, დამოკიდებულებას და სოციალურ გარემოს.
პირველი შეხვედრა:
პირველი შეხვედრა, იდეალურ შემთხვევაში, უნდა ჩატარდეს პირისპირ ფორმატში. თუმცა, უმნიშვნელოვანესია, რომ შეხვედრის ფორმა და გარემო მოერგოს კლიენტის საჭიროებებსა და კომფორტს. შეხვედრის მიზანია საფუძველი ჩაუყაროს ნდობას, უსაფრთხოებასა და პატივისცემაზე დაფუძნებულ ურთიერთობას ინდივიდსა და მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელს შორის. 



1 ლიჩ.ს. (2002): მხარდაჭერილი დასაქმების სამუშაო წიგნი - ინდივიდუალური პროფილირება და სამუშაო თანხვედრა. Jessica Kingsley Publishers, London and Philadelphia, გვ. 35 ff


· შეხვედრის ორგანიზება
სოციალური გარემო: პირველი შეხვედრა, სადაც არ უნდა ჩატარდეს, უნდა განხორციელდეს ისეთი პირობების უზრუნველყოფით, რომლებიც სრულად შეესაბამება სამუშაოს პოტენციური მაძიებლის საჭიროებებს. იდეალურ შემთხვევაში, თავად კლიენტმა უნდა განსაზღვროს შეხვედრის ადგილმდებარეობა. ამასთან, შეხვედრის სივრცე უნდა იყოს ხელმისაწვდომი, უზრუნველყოფდეს კონფიდენციალურობას და მშვიდ გარემოს. აუცილებელია გონივრული კორექტირების განხილვა და შეთანხმება ინდივიდის საჭიროებების გათვალისწინებით, რათა მაქსიმალურად ხელშეწყობილი იყოს კლიენტის ჩართულობა და კომფორტი.

· პირველი შეხვედრის შინაარსი
პირველი შეხვედრისას პოტენციურ სამუშაოს მაძიებელს უნდა მიეწოდოს ზოგადი ინფორმაცია მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების შესახებ, მათ შორის – მომსახურების ხასიათის, მხარდაჭერის დონესა და ხელმისაწვდომი მომსახურების ტიპების შესახებ. პოტენციური სამუშაოს მაძიებელი უნდა წახალისდეს, თავისუფლად გამოხატოს საკუთარი მიზნები, უპირატესობები, მოლოდინები და შესაძლო შფოთვები. მომსახურების მიმწოდებელმა დეტალურად უნდა განმარტოს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის ეტაპები და უზრუნველყოს, რომ სამუშაოს მაძიებელმა ნათლად გაიგოს ჩართულობის პირობები, აქტივობები და ყველა მხარის როლი პროცესში. შეხვედრის მიზანია იმის გარკვევა, სურს თუ არა ინდივიდს მუშაობა და აქვს თუ არა მზადყოფნა დასაქმდეს, ან სურს თუ არა ამ მიმართულებით კვლევა. იმ შემთხვევაში, თუ აღმოჩნდება, რომ პიროვნების საჭიროებები არ შეესაბამება მხარდაჭერილი დასაქმების მომახურების სპეციფიკას, მას უნდა მიეწოდოს დეტალური ინფორმაცია ალტერნატიული, უფრო შესაფერისი მომსახურების ან მხარდამჭერი პროგრამების შესახებ.
ინფორმაციის რაოდენობა და შეხვედრის ხანგრძლივობა დამოკიდებული იქნება პოტენციური სამუშაოს მაძიებლის საჭიროებებზე. ინდივიდს უნდა ჰქონდეს უფლება გადაწყვიტოს არის თუ არა მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურება მისთვის შესაბამისი მომსახურება. მომსახურების მიმწოდებელმა უნდა შეაგროვოს საკმარისი ინფორმაცია იმის დასადგენად, შეუძლია თუ არა მათ უზრუნველყონ მხარდაჭერა, რომელიც სჭირდება პოტენციურ სამუშაოს მაძიებელს თავისი მიზნების მისაღწევად. თანხმობა უნდა მიიღოს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან დასაკავშირებლად, მაგ. სამედიცინო პროფესიონალებთან, კეთილდღეობის მრჩევლებთან, მოვლის მენეჯერებთან და ა.შ.
პირველი შეხვედრის შედეგი შესაძლოა იყოს მხოლოდ ძირითადი ინფორმაციის შეგროვება ან, ალტერნატიულად, კონკრეტული სამოქმედო გეგმის შეთანხმება. იმ შემთხვევაში, თუ მიღწეულია შეთანხმება ინდივიდსა და მომსახურების მიმწოდებელს შორის, პროცესი გადადის შემდეგ ეტაპზე – პროფესიული პროფილირება, რაც გულისხმობს სამუშაოს მაძიებლის უნარების, ინტერესების და დასაქმების პოტენციალის სიღრმისეულ ანალიზს.


დაგეგმვის განხილვა:
დაგეგმვის განხილვა არის ორმხრივი ურთიერთქმედება, ისე, რომ ორივე მხარე იძლევა და იღებს ინფორმაციას ერთმანეთისგან. მხარდაჭერილი დასაქმების სამსახურის პასუხისმგებლობაა უზრუნველყოს სიცხადე და გაგება. მნიშვნელოვანია, რომ სამუშაოს მაძიებელი გრძნობდეს თავს კომფორტულად და თავდაჯერებულად, რათა შეძლოს მისთვის სასურველი მოცულობის ინფორმაციის მიღება და გაზიარება.
ამ პროცესში პრიორიტეტულია სამუშაოს მაძიებლის სურვილები, ინტერესები და ინდივიდუალური საჭიროებები, რაც უნდა იყოს ყოვლისმომცველი და პატივისცემაზე დაფუძნებული მიდგომის საფუძველი.



საბოლოოდ, სამუშაოს მაძიებელმა მკაფიოდ უნდა იცოდეს, რა დასაქმების შესაძლებლობები არსებობს მისთვის და ჰქონდეს სრული ინფორმაცია კეთილდღეობის შემწეობის, კარიერული კონსულტაციისა და დასაქმების მხარდაჭერის ყველა შესაბამის ასპექტზე.დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომლის პასუხისმგებლობაა, მკაფიოდ და სრულად აუხსნას სამუშაოს მაძიებელს იმ მხარდაჭერის ფორმები და მოცულობა, რაც მათ შეუძლიათ გაუწიონ.

პიროვნებაზე ორიენტირებული მიდგომის ერთ-ერთი მეთოდია „პირადი მომავლის დაგეგმვა“. აღნიშნული მეთოდის საშუალებით ინდივიდებს ეძლევათ შესაძლებლობა დაგეგმონ და თვითონ განსაზღვრონ საკუთარი პროფესიული ინტეგრაციის გზა, სხვადასხვა მხარდამჭერი წრის ჩართულობით. რეკომენდებულია, გამოიყენოს პირადი მომავლის დაგეგმვის შესაბამისი ინსტრუმენტი. ამ მიდგომის ფარგლებში, პოტენციურ სამუშაოს მაძიებელს შეუძლია:
· მოიძიოს მისი ინდივიდუალური მხარდამჭერები
· შემოიკრიბოს მხარდაჭერის წრე
· მხარდამჭერებთან ერთად ასახოს და განავითაროს მისი ინდივიდუალური ინტერესები და სურვილები, ძალა და რესურსები
· შეადგინოს კონკრეტული სამოქმედო გეგმები ნაბიჯებითა და ამოცანებით მონაწილე ადამიანებისთვის
· უზრუნველყოს, რომ შეთანხმებული ნაბიჯები განხორციელდება.
პირველი დიალოგის შეხვედრაზე უნდა აღინიშნოს სხვა დაინტერესებული მხარეების ჩართულობა. ჩართული დაინტერესებული მხარეები შეიძლება იყვნენ მშობლები, მასწავლებლები, მეგობრები, სოციალური დაზღვევის ოფისებისა და დაფინანსების ოფისების ადმინისტრატორები, თანატოლების მხარდამჭერები და თვით ადვოკატირების ორგანიზაციები და ა.შ.
დაინტერესებულ მხარეთა ჯგუფის შემადგენლობა შეიძლება განსხვავდებოდეს: ზოგი მათგანი შესაძლოა თავიდანვე იყოს ჩართული პროცესში, ხოლო სხვები მოგვიანებით დაემატონ. საჭიროებისამებრ, შესაძლებელია დამატებითი მხარეების ჩართვაც, რაც დამოკიდებულია როგორც სამუშაოს მაძიებლისა და პროფესიონალების რეკომენდაციებზე, ისე განხილული საკითხების სპეციფიკაზე — მაგალითად, თუ საუბარი ეხება დამოუკიდებელ ცხოვრებას, ფინანსების მართვას და სხვა მნიშვნელოვან თემებს.
დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი ვალდებულია სამუშაოს მაძიებელს მიაწოდოს ინფორმაცია სხვა დაინტერესებული მხარეების ჩართვის შესაძლებლობების შესახებ,შემდეგ სამუშაოს მაძიებელი გადაწყვეტს ვინ ჩაერთვება. 
საჭიროების შემთხვევაში, სამუშაოს მაძიებელსა და დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს შეუძლიათ თანხმობის ხელშეკრულებას მოაწერონ ხელი დაინტერესებული მხარეების ჩართულობისთვის.
პირველი დიალოგის შედეგი უნდა დაფიქსირდეს დოკუმენტის სახით და სამუშაოს მაძიებელმა და დასაქმების მხარდამჭერმა მუშაკმა უნდა მოაწერონ ხელი.

სამოქმედო გეგმა:
სამოქმედო გეგმის მიზანია შეთანხმებული სამოქმედო გეგმის ჩამოყალიბება, რომელიც ორივე მხარისთვის განსაზღვრავს მკაფიოდ და დროში შეზღუდულ მიზნებს და რომელიც განხილულია თავიდანვე. 

თუ ამ ეტაპზე გადაწყდა, რომ ამ კონკრეტულ პერიოდში სამუშაოს პოვნა არ სურთ, პოტენციური სამუშაო მაძიებელი უნდა გადამისამართდეს ალტერნატიულ სამსახურში. მათ უნდა ჰქონდეთ ნდობა და დაზუსტებელი უფლება, რომ შეძლებენ დაბრუნებას სამუშაოს საძიებლად, როცა მზად იქნებიან.
სამოქმედო გეგმა, ფაქტობრივად, ხდება მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის პროფესიული პროფილის შემდეგი ეტაპი (ეტაპი 2)2.

სამოქმედო გეგმა მოიცავს შემდეგს:
· რა უნდა გაკეთდეს?
· ვინ არის პასუხისმგებელი მოქმედებების განხორციელებაზე?
· როდის განხორციელდება მოქმედებები?
· ვინ დაადგენს, რომ მოქმედება განხორციელდა?


კლიენტთან ეფექტური ურთიერთობის რჩევები
წინამდებარე პრაქტიკული სახელმძღვანელო შემუშავებულია პრაქტიკოსების მიერ პრაქტიკოსებისათვის. შესაბამისად, ჩამოთვლილი „სასარგებლო რჩევები“ და „რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული“ დაეხმარება მკითხველს გამოიყენოს ავტორების გამოცდილება და ცოდნა.

სასარგებლო რჩევები:
· დარწმუნდით, რომ თქვენს მიერ მოწოდებული ინფორმაცია გასაგებია სამუშაოს მაძიებლისთვის
· დარწმუნდით, რომ გესმით სამუშაოს მაძიებლისგან მიღებული ინფორმაცია
· შესთავაზეთ როგორც წერილობითი, ასევე სიტყვიერი ინფორმაცია
· გამოიყენეთ მარტივი ენა
· დაუთმეთ დრო და გაარკვიეთ, თუ რა სახის გარემო შეესაბამება სამუშაოს მაძიებელთან შეხვედრას
· აითვალისწინეთ, თუ როგორ შეიძლება გავლენა მოახდინოს ნიშნებმა ან სიმბოლოებმა სამუშაოს მაძიებელთან პირველ შეხვედრაზე
· შეხვედრის შემდეგ ყოველთვის შეაჯამეთ ნათქვამი ან შეთანხმებული. საჭიროების შემთხვევაში ჩაწერეთ და მიეცით სამუშაოს მაძიებელს

„რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული“:
· თუ სამუშაოს მაძიებელს შეხვდებით დაინტერესებულ მხარესთან ერთად, ნუ ისაუბრებთ ისე, თითქოს სამუშაოს მაძიებელი იქ არ იყოს. გახსოვდეთ, რომ სამუშაოს მაძიებელი უნდა იყოს პროცესის ცენტრში.
· არ ისაუბროთ სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან სამუშაოს მაძიებლის შესახებ მათი ჩართულობის გარეშე.


2 გრიფინი, ქ./ჰამმის, დ./გირი, თ. (2007): სამუშაო შემქმნელის სახელმძღვანელო. Paul H. Brookes Publishing Co., ბალტიმორი.

· არასოდეს უგულებელყოთ სამუშაოს მაძიებლის სურვილები და ინტერესები
· საკუთარი ღირებულებებისა თუ ცრურწმენების თავს მოხვევას სამუშაოს მაძიებლის სურვილებსა და ინტერესებზე.
დასაფიქრებელი კითხვები
შემდეგი კითხვები გამიზნულია შემდგომი დისკუსიის დასაწყებად და უნდა დაეხმაროს პრაქტიკოსებს და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს, გაიაზრონ თავიანთი მეთოდები და მიდგომები:
· რა გზით შეგიძლიათ მოამზადოთ სამუშაოს მაძიებლისთვის მიცემული ინფორმაცია, რათა უზრუნველყოთ მისი გაგება?
· გახსოვდეთ, რომ სამუშაოს მაძიებლის ადგილზე დააყენოთ საკუთარი თავი. თქვენ რომ იყოთ ის, რას ისურვებდით?
· როგორ ავითარებთ ნდობას და პატივისცემას?
· როგორ უზრუნველყოფთ კონფიდენციალურობას?
· ვის უნდა მიაწოდოთ ინფორმაცია, რათა სამუშაოს მაძიებლებმა შეძლონ თქვენი მომსახურების პოვნა?
· რა უპირატესობები და უარყოფითი მხარეები მოაქვს პოტენციური სამუშაოს მაძიებლის თანხლებას პირველ შეხვედრაზე?


  მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:
· მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებები, სტანდარტები და პრინციპები
[image: ] კლიენტთან ურთიერთობა
   [image: ] პროფესიული პროფილი
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE)  შესაბამისი პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
[image: ] პროფესიული პროფილირება








მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი
პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
პროფესიული პროფილირება












შესავალი
შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისა და სხვა დაუცველი ჯგუფების მხარდასაჭერად, რათა მათ შეძლონ ანაზღაურებადი დასაქმების მიღწევა და შენარჩუნება, მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში გამოიყენება პიროვნებაზე ორიენტირებული მიდგომა. აღნიშნული მიდგომა მიზნად ისახავს ინდივიდის მისწრაფებების, ინტერესების, უნარებისა და შესაძლებლობების შესახებ შესაბამისი ინფორმაციის შეგროვებას. ამ ინფორმაციის მოპოვება ხდება პროფესიული პროფილირების გზით, რაც მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის ერთ-ერთი მთავარი ეტაპია.
პროფესიული პროფილირების პროცესი წარმოადგენს მხარდაჭერილი დასაქმების ხუთეტაპიანი პროცესის მეორე ეტაპს. მას წინ უსწრებს კლიენტის ჩართულობის ეტაპი. ამ პირველმა ეტაპმა უნდა დაადგინოს, სურს თუ არა კლიენტს დასაქმება და აქვს თუ არა სურვილი ჩაერთოს მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის შემდეგ ეტაპებზე.
მთლიანი პროცესი ილუსტრირებულია ქვემოთ მოცემულ დიაგრამაში.

კლიენტის ჩართულობა
პროფესიული პროფილირება
სამუშაოს მოძიება
დამსაქმებლის ჩართულობა

სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა
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რატომ გვჭირდება პროფესიული პროფილი??
მხარდაჭერილი დასაქმება შეიქმნა 1970/80-იან წლებში იმ მიზნით, რომ დაეხმაროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს გააკეთონ დამოუკიდებელი არჩევანი დასაქმების საკითხში და განსაზღვრონ, რა ტიპის მხარდაჭერა ესაჭიროებათ დასაქმებამის მისაღწევად. ამიტომ პროფესიული პროფილირება ჩამოყალიბდა, როგორც პიროვნებაზე ორიენტირებული ინსტრუმენტი, რომელიც ეხმარება სამუშაოს მაძიებლებს ინფორმირებული გადაწყვეტილების მიღებაში საკუთარი სამუშაოს უპირატესობების შესახებ, აგრეთვე აუცილებელი ტრენინგებისა და მხარდაჭერის სტრატეგიების განსაზღვრაში სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ. ეს მიდგომა განსხვავდება ტრადიციული შეფასების პროცესისგან, რომელიც გამოიყენებოდა სარეაბილიტაციო პროგრამებში, სადაც ინდივიდები გადიოდნენ ტესტირებას დაცულ გარემოში და რეაბილიტაციის სპეციალისტები თავად წარუდგენდნენ მხარდაჭერის შესაძლო ალტერნატივებს („ტრენინგი –სტაჟირება“)1.

რა არის პროფესიული პროცესის მიზნები?
მთავარი ამოცანაა სამუშაოს მაძიებლის შესახებ ინფორმაციის შეგროვება და შეფასება, რომელიც შეესაბამება პიროვნების მომავალ სამუშაოს და კარიერულ მისწრაფებებს. მისი მიზანია სამუშაოს მაძიებლის მოტივაციის, ინტერესების, სამუშაო დამოკიდებულების, რესურსების და მხარდაჭერის საჭიროებების იდენტიფიცირება და კარიერული განვითარების რეალისტური მიზნების დადგენა.
შეგროვებული ინფორმაცია უნდა იყოს მომავალზე ორიენტირებული. ეს ნიშნავს, რომ დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი სამუშაოს მაძიებელთან ერთად ცდილობს იფიქროს წინასწარ და არა წარსულზე დაყრდნობით, როცა საქმე ეხება რესურსების, გამოცდილებისა და დასაქმების მიზნების განსაზღვრას.
წინა სამუშაო გამოცდილების, დასაქმების, სარეაბილიტაციო პროგრამებისა და განათლების შესახებ ინფორმაციის შეგროვება პროფესიული პროფილირების პროცესის აუცილებელი ნაწილია. თუმცა, მხოლოდ ამ სახის ინფორმაციაზე ფოკუსირება არასაკმარისია, რათა სრულყოფილად გავიგოთ სამუშაოს მაძიებლის დასაქმებისა და კარიერული განვითარების შესაძლებლობები. პიროვნული მისწრაფებებისა და მიზნების გათვალისწინება პროფესიულ პროფილირებას უფრო პერსონალიზებულ, ინოვაციურ პროცესად გარდაქმნის და აფართოებს მომავლის შესაძლებლობათა სპექტრს.
პროცესი უნდა იყოს პიროვნებაზე ორიენტირებული ნიშნავს:
· სამუშაოს მაძიებლის სურვილები და საჭიროებები წარმართავს პროცესს. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის როლი არის სამუშაოს მაძიებლის მხარდაჭერა და წარმართვა პროფესიული პროფილირების გზით.
· სამუშაოს მაძიებელი და დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელი თანამშრომლობენ იმის თაობაზე, თუ რა სახის ინფორმაციაა შესაბამისი.
· სამუშაოს მაძიებელი აქტიურ როლს თამაშობს გადაწყვეტილების მიღებაში თუ ვინ აპირებს ინფორმაციის მიწოდებას. მაგალითად, ეს შეიძლება მოიცავდეს ოჯახის წევრებს, მეგობრებს, სხვადასხვა დარგის პროფესიონალებს, ყოფილ დამსაქმებლებს და სხვებს. მნიშვნელოვანია, რომ პროცესში ჩართულნი იყვნენ მხოლოდ ის პირები, რომლებიც შეძლებენ შესაბამისი, სამუშაოთან დაკავშირებული და კონსტრუქციული ინფორმაციის მიწოდებას.
· და ბოლოს, საბოლოო გადაწყვეტილებას იმის შესახებ, თუ რა სახის ინფორმაცია უნდა გამჟღავნდეს, წყვეტს სამუშაო მაძიებელი.
გაითვალისწინეთ, რომ პერსონალური ინფორმაცია ჯანმრთელობის, საცხოვრებლის, შემოსავლის საკითხებთან და პირად გარემოებებთან დაკავშირებით შესაძლოა უკვე შეგროვდა კლიენტთან ჩართულობის ეტაპზე (სტადია 1).

პრაქტიკული სახელმძღვანელო: პროფესიული პროფილირება

1 კორდენ, ა./თორნტონი, პ. (2002): შშმ პირთა დასაქმების პროგრამები - გაკვეთილები კვლევის შეფასებებიდან. სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი შიდა ანგარიში, სოციალური კვლევის ფილიალი, სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი, ლონდონი.
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პროცესი და მეთოდოლოგია



ეტაპი 1: კლიენტის ჩართულობა







დასაქმების შესახებ შესაბამისი ინფორმაციის შეგროვება


კარიერის დაგეგმვა და მხარდაჭერის სტრატეგია


ეტაპი 2 
პროფესიული პროფილირება
სამოქმედო გეგმის მიმოხილვა
სამოქმედო გეგმა

სურათი 1: პროფესიული პროფილირების პროცესი




ეტაპი 3: სამუშაოს მოძიება








დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის მიერ გასათვალისწინებელი საკითხები
დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის უმნიშვნელოვანესი როლია — კარგი სამუშაო ურთიერთობის დამყარება და სამუშაოს მაძიებლის უფლებების გაძლიერება, რათა მათ თავად მართონ თავიანთი კარიერული განვითარება. პროფესიული პროფილირების პროცესში ეს გულისხმობს, რომ დასაქმების მხარდამჭერი პირი სამუშაოს მაძიებელთან ერთად განსაზღვრავს პროცესის რამდენიმე ძირითად მიზანს. ამ მიზნებში შედის:
ა) სამუშაო მაძიებლების საერთო სამუშაო მიზნების გარკვევა;
ბ) იმის გარკვევა, თუ რა სახის სამუშაო და სამუშაო გარემოა სასურველი და რეალისტური;
გ) მხარდაჭერის სტრატეგია, რომელიც აუცილებელია სამუშაოს მოსაძიებლად, უზრუნველსაყოფად და შესანარჩუნებლად.

პროფესიული პროფილი ეფუძნება სამუშაოს მაძიებელს, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს და, საჭიროების შემთხვევაში, სხვა ძირითად დაინტერესებულ მხარეებს შორის მიმდინარე დისკუსიას. ამ პროცესში დასახმარებლად გამოიყენება პროფესიული პროფილის დოკუმენტი2. აღნიშნული დოკუმენტი შეიცავს ყველა შესაბამის ინფორმაციას სამუშაოს მაძიებლის შესახებ. პროფილი არის ცოცხალი, განვითარებადი, მიმდინარე დოკუმენტი, რომელიც რეგულარულად უნდა განიხილებოდეს. გარდა ამისა, პროფილი არის პირადი დოკუმენტი, რომელიც ეკუთვნის სამუშაოს მაძიებელს. ერთი დოკუმენტის გამოყენება ასევე უზრუნველყოფს, რომ სამუშაოს მაძიებლის შესახებ ყველა შესაბამისი სამუშაო ინფორმაცია უსაფრთხოდ ინახება ერთ ადგილას და ადვილად გადაეცემა დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს შორის. ასევე, მნიშვნელოვანია, რომ სამუშაოს მაძიებლის პროფესიული პროფილი რეგულარულად განახლდეს, რათა უზრუნველყოფილი იყოს ყველა შესაბამისი ინფორმაციის განახლება (როგორიცაა გარემოებების ცვლილება, მაგ. საცხოვრებელი, სოციალური კეთილდღეობა/ შემოსავალი), რადგან ამან შეიძლება გავლენა იქონიოს სამუშაოს მაძიებლის დასაქმებაზე.

პროფესიული პროფილის პროცესი 1 - შესაბამისი ინფორმაციის შეგროვება
ეს ნიშნავს სამუშაოს მაძიებელს, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს და შესაბამის სხვა პირებს შორის რიგი შეხვედრების მოწყობას დასაქმებასთან დაკავშირებული ინფორმაციის შესაგროვებლად3. ინფორმაციის შეგროვებამდე, დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელმა მუდმივად უნდა იფიქროს ქვემოთ მოცემულ მნიშვნელოვან კითხვებზე:
· რატომ მჭირდება ეს კონკრეტული ინფორმაცია?
· რა შედეგები მოჰყვება კონკრეტული ინფორმაციის ცოდნას და გამჟღავნებას?
· რა შედეგები მოჰყვება სამუშაოს მაძიებლის ცხოვრების გარკვეული ასპექტების არ ცოდნას?
· რამდენად რელევანტურია სამსახურისთვის ინფორმაცია სიმპტომების, ჯანმრთელობის პირობებისა და პირადი ცხოვრების შესახებ?
· რამდენი ინფორმაციის შენახვაა საჭირო ფაილების სისტემაში?
· რა სახის ინფორმაცია უნდა იცოდეს მომავალმა დამსაქმებელმა და რა არის საუკეთესო გზა გასაუბრებაზე ინფორმაციის წარდგენისთვის?
ინფორმაციის გამჟღავნება
ინფორმაციის გამჟღავნების საკითხზე, დასაქმების მხარდამჭერმა მუშაკმა უნდა გაითვალისწინოს სამუშაოს მაძიებლის არჩევანის პრინციპი. მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთ ქვეყანაში გამჟღავნება სავალდებულოა, დამსაქმებლისთვის საჭიროა მხოლოდ შესაბამისი ინფორმაციის გამჟღავნება. ინდივიდმა უნდა მისცეს თანხმობა ინფორმაციის გამჟღავნებაზე და მნიშვნელოვანია, რომ გამჟღავნებამ უზრუნველყოს მხოლოდ სამუშაო სიტუაციისთვის შესაბამისი ინფორმაცია. ზოგიერთი სამუშაოს მაძიებლისთვის მნიშვნელოვანია მოამზადოს რა სახის ინფორმაციაა საჭირო დამსაქმებლებთან მისვლამდე. ყველა ინფორმაცია უნდა იყოს კონტექსტუალიზებული და მომავალზე ორიენტირებული სამუშაოს ცალკეული მაძიებლების სასურველ სამუშაოებზე.

2 იხილეთ დანართი - პროფესული პროფილის შაბლონი
3 ლიჩი, ს. (2002):  მხარდაჭერილი დასაქმების სამუშაო წიგნი - ინდივიდუალური პროფილირება და სამუშაოს შესატყვისი. Jessica Kingsley Publishers, ლონდონი და ფილადელფია, გვ. 68 ff

შესაბამისი ინფორმაცია
შესაბამისი ინფორმაცია არის ინფორმაცია, რომელსაც შეუძლია დადებითი ან უარყოფითი გავლენა მოახდინოს სამუშაო სიტუაციაზე. შესაბამისი ინფორმაცია გროვდება სამუშაოს მაძიებლის ამჟამინდელი მდგომარეობის დათვალიერებით. ინფორმაციის შეგროვებასთან დაკავშირებით არის სამართლებრივი და ეთიკური საკითხები, რომლებიც ყოველთვის გასათვალისწინებელია. დასაქმების მხარდამჭერმა უნდა იხელმძღვანელოს ეთიკის კოდექსით, რომელიც კარგად უნდა იცოდეს და იყოს სამუშაო ინსტრუმენტი მხარდაჭერილი დასაქმების ორგანიზაციაში. მნიშვნელოვანია, რომ თავიდან იქნას აცილებული გამაკრიტიკებელი ინფორმაცია სამუშაოს მაძიებლის ან/და სამუშაოს მაძიებლის ოჯახის და ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ. გამაკრიტკიბელმა ინფორმაციამ შეიძლება გამოიწვიოს სამუშაოს მაძიებლის სტერეოტიპის შექმნა და ასევე შეიძლება შეაფერხოს სამუშაო ურთიერთობა დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკსა და სამუშაოს მაძიებელს შორის. ინფორმაცია უნდა იყოს ღია, მაგრამ ამავე დროს კონკრეტული, მკაფიო და ლაკონური - მოერიდეთ ჟარგონს.
შესაბამისი ინფორმაციის სია, იხილეთ აგრეთვე შაბლონის მაგალითი 4 :
· სამუშაო ისტორია, ფორმალური და არაფორმალური. სამუშაო გამოცდილება შეიძლება მოიცავდეს მოხალისედ მუშაობას, ორგანიზაციებში მუშაობას, საშინაო საქმეებს, ბავშვის/ოჯახის მოვლას, სამუშაო პრაქტიკას განათლების მეშვეობით და ა.შ.
· განათლება და ფორმალური კვალიფიკაცია (განათლება, კურსები და ტრენინგები) იძლევა სურათს იმის შესახებ, თუ რა სახის სამუშაო სფეროებზე უნდა გავამახვილოთ ყურადღება და მნიშვნელოვანია პროფილში ჩართვა. თუმცა, ასეთი ინფორმაცია ყოველთვის არ არის საკმარისი საერთო სურათის შესაქმნელად. აქედან გამომდინარე, ასევე მნიშვნელოვანია გაეცნოთ შემდეგ ინფორმაციას:
· ფიზიკური უნარები – არის თუ არა რაიმე ფიზიკური შეზღუდული შესაძლებლობის უნარი, რომელიც ზღუდავს არჩევანს?
· შემეცნებითი უნარები – სწავლის უნარები და სიტუაციების შეფასება და საკუთარი ქცევის ადაპტაცია სხვადასხვა სიტუაციებთან.
· პიროვნული უნარები – მათ შორის სამუშაოსთან დაკავშირებული მნიშვნელოვანი უნარები, როგორიცაა ჰიგიენა, საიმედოობა, დამოუკიდებლად გადაადგილების უნარი და ა.შ.
· სოციალური უნარები – სხვა ადამიანების მიერ გაცემული გზავნილების გაგებისა და ინტერპრეტაციის უნარ-ჩვევები და უნარები.
· ენისა და კომუნიკაციის უნარები - მათ შორის, თუ არსებობს კონკრეტული ხელშემწყობი საჭიროებები კომუნიკაციის პრობლემების დასაძლევად.
· სამუშაო უპირატესობები
· სასურველი გარემო (ანუ მუშაობა შიგნით ან გარეთ, მუშაობა დიდ კომპანიაში ან მცირე კომპანიაში, დატვირთული ან მშვიდი გარემო.
· პოტენციური დამსაქმებლების ადგილმდებარეობა.
· სამსახურის ტიპები (ანუ ადმინისტრაცია, საცალო ვაჭრობა, კვება, წარმოება, მშენებლობა, საინფორმაციო ტექნოლოგიები, მოვლა; არაკვალიფიციური ან კვალიფიციური სამუშაო ადგილები; აკადემიური/არააკადემიური).
· სამუშაო საათები (ანუ სრული/ნახევარი განაკვეთი, დღეები, საღამოს ან შაბათ-კვირას, ცვლაში მუშაობა და ა.შ.).
· საყვარელი საქმიანობა და ინტერესები

4 იხილეთ დანართი 1 - პროფესიული პროფილის შაბლონი

პროფესიული პროფილირების პროცესი 2 - კარიერის დაგეგმვა და მხარდაჭერის სტრატეგიები:
შეგროვებული ინფორმაციის საფუძველზე, სამუშაოს მაძიებელი და დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი თანხმდებიან მომავალ ნაბიჯებზე. მათ ერთად უნდა გადაწყვიტონ, რა არის სამუშაოს მაძიებლის რეალისტური სამუშაოები და კარიერული მისწრაფებები. საჭიროების შემთხვევაში, სტაჟირება შეიძლება გამოყენებულ იქნას, როგორც ინსტრუმენტი ამ ეტაპზე.
მას შემდეგ რაც გადაწყვიტეთ რა სახის სამუშაოს მიღწევა სურს სამუშაოს მაძიებელს, შემდეგი ნაბიჯი არის იმის განსაზღვრა, თუ რა სახის მხარდაჭერა სჭირდება სამუშაოს მაძიებელს და/ან პოტენციურ დამსაქმებელს სამუშაო ადგილზე ან მის ფარგლებს გარეთ. პროფესიული პროფილირების პროცესი მიზნად ისახავს სამსახურში გადასვლის ხელშეწყობას და სამუშაო თანხვედრის უზრუნველყოფას. ეს ნიშნავს სამუშაოს მაძიებლის უნარების, შესაძლებლობებისა და უპირატესობების შესაბამისობას სამუშაო ამოცანებთან, სოციალური უნარების ამოცანებთან და სამუშაო ადგილის საერთო კულტურასთან. პროფესიული პროფილირების პროცესში დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა და სამუშაოს მაძიებელმა უნდა გადაწყვიტონ, რა მხარდაჭერაა საჭირო იმისათვის, რომ სამუშაო მაძიებელი ამჟამინდელი მდგომარეობიდან სამუშაო სიტუაციაში გადავიდეს. შეიძლება საჭირო გახდეს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკისთვის მხარდაჭერის საჭიროებების გათვალისწინება ისეთ მნიშვნელოვან სფეროებში, როგორიცაა:
· სოციალური უნარები
· დამოუკიდებელი გადაადგილება
· სტაჟირებები
· კვალიფიკაციის ამაღლებები
· მხარდაჭერა სახლში/სამუშაოზე
ამ ეტაპზე მხარდაჭერის უზრუნველყოფა უნდა იყოს პროაქტიული; ეს ნიშნავს წინასწარ დაგეგმვას და სტრატეგიულ ხედვას მომავალ სამუშაო სიტუაციაში შესაძლო გამოწვევებზე;  პრობლემების ალტერნატიული გადაწყვეტილებების პოვნას ამ პროცესში გამოცდილებაზე დაყრდნობას; და მომავალ დამსაქმებლებისთვის ინფორმაციის მიწოდების პოზიტიურ გზებზე ფიქრს.

პროფესიული პროფილირების პროცესი 3 - სამოქმედო გეგმა:
პირველადი პროფესიული პროფილის დოკუმენტის დასრულების შემდეგ იმართება შეხვედრა, რომლის მიზანია სამოქმედო გეგმის განხილვა და შეთანხმება. პროფესიული პროფილის სამოქმედო გეგმა არის ინსტრუმენტი, რომელიც გამოიყენება, იმ ნაბიჯების დასაფიქსირებლად, რომლებიც აუცილებელია დასახული მიზნების — ანაზღაურებადი დასაქმების — მიღწევისათვის და მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის შემდეგ ეტაპზე (სტადია 3 — სამუშაოს მოძიება) გადასასვლელად.
დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა სამუშაოს მაძიებელთან ერთად უნდა დაგეგმოს შეხვედრა. სამუშაოს მაძიებელი თავად წყვეტს, ვინ უნდა მიიწვიოს შეხვედრაზე — ეს შეიძლება იყოს ოჯახის წევრი, მეგობარი, ან სხვა პროფესიონალი, ვინც მათ დახმარებას გაუწევს სამოქმედო გეგმის შემუშავებისა და განხორციელების პროცესში.
შენიშვნა: პროფესიული პროფილირება არის მიმდინარე პროცესი და საჭიროებს პერიოდულ განახლებას.



სამოქმედო გეგმაში მკაფიოდ უნდა იყოს მითითებული გრძელვადიანი მიზნები (ანუ დასაქმების პოვნა) და ამის მიღწევის უშუალო მიზნები. თითოეული მიზნისთვის საჭიროა გადაწყვეტილებების მიღება:
რა?– რისი მიღწევა სურს სამსახურის მაძიებელს
მაგალითად: სხვადასხვა ტიპის დასაქმების გამოცდილების მიღება (მათ შორის, სამუშაო „დეგუსტატორის“ ფუნქცია), კვალიფიკაციის დასრულება და ა.შ. ეს მიზნები ეფუძნება პროფესიული პროფილის დასკვნებს.
როგორ?–
როგორ აპირებს სამუშაოს მაძიებელი ამის მიღწევას? რა ქმედებები/აქტივობები უნდა განახორციელოს სამუშაოს მაძიებელმა? მაგალითად, დაადგინეთ სამუშაოს სხვადასხვა ტიპები, რომლებსაც სურთ სცადონ.
ვინ?–
ვინ არის პასუხისმგებელი მოქმედების განხორციელებაზე? ანუ სამუშაოს მაძიებელი, დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი, ოჯახის წევრი, სხვა პროფესიონალი და ა.შ
როდის?–
მოქმედებებისა და აქტივობების დასასრულებლად აუცილებელია რეალისტური დროის ჩარჩოების განსაზღვრა.
გარდა თითოეული ნაბიჯისთვის კონკრეტული ვადის დაწესებისა, სამუშაოს მაძიებელმა და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა შეთანხმებით უნდა განსაზღვრონ იმ შეხვედრის თარიღიც, როცა სამოქმედო გეგმის შესრულება ხელახლა გადაიხედება და შეფასდება.
მიღწევები –
ჩაწერეთ მოქმედებები/აქტივობები დასრულების შემდეგ. ეს უნდა განიხილებოდეს განხილვის ეტაპზე. როგორც პროფესიული პროფილირების პროცესში, სამუშაოს მაძიებელს ცენტრალური როლი ექნება სამოქმედო გეგმის შემუშავებაში დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკთან ერთად. სამოქმედო გეგმა უნდა შეთანხმდეს სამუშაოს მაძიებლის მიერ.
სამოქმედო გეგმის მომზადებისას მნიშვნელოვანია გახსოვდეთ:
· ყველა მონაწილემ ზუსტად უნდა გაიგოს რა მოხდება
·  ყველა ჩართულმა პირმა მკაფიოდ უნდა გააცნობიეროს თავისი კონკრეტული პასუხისმგებლობა
· გეგმა უნდა იყოს რეალისტური დროის კუთხით
·  გეგმა რეგულარულად უნდა გადაიხედოს


პროფესიული პროფილირების პროცესი 4 – სამოქმედო გეგმის განხილვა5:
და ბოლოს, სამოქმედო გეგმა მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტია მონიტორინგისთვის. მისი მეშვეობით შესაძლებელია დავრწმუნდეთ, რომ პროცესს სწორად მივყვებით, და საჭიროების შემთხვევაში, განვიხილოთ ალტერნატიული სტრატეგიებიც. სამოქმედო გეგმა უნდა მოიცავდეს შემდეგ ძირითად მიზნებს: რისი მიღწევა გსურთ, როგორ აპირებთ ამ მიზნების მიღწევას, ვინ არის პასუხისმგებელი კონკრეტულ მოქმედებებზე, როდის უნდა განხორციელდეს მოქმედება, პროგრესის აღსაწერად და საჭირო შენიშვნებისთვის.
სამუშაოს მაძიებელი დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკთან ერთად შეთანხმდება სამოქმედო გეგმის განხილვის თარიღზე. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს ეკისრება პასუხისმგებლობა შეხვედრის ორგანიზებაზე და იმის უზრუნველყოფაზე, რომ სამუშაოს მაძიებელი და სხვა შესაბამისი დაინტერესებული მხარეები შეხვედრაში მონაწილეობდნენ. შეხვედრის ფარგლებში შეფასდება განხორციელებული ქმედებების პროგრესი, განხორციელდება ჩანაწერები და საჭიროების შემთხვევაში შემუშავდება რეკომენდაციები ალტერნატიული სტრატეგიების შესახებ.

პროფესიული პროფილის შედგენა
ბევრ ტრადიციულ მომსახურებაში, შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისა და დაუცველ სოციალურ ჯგუფებში მყოფი ადამიანებისთვის შეხვედრები, როგორც წესი, ტარდება საოფისე გარემოში, რაც ხშირად არასაკმარისად კომფორტულია მომხმარებლისთვის და შესაძლოა სამუშაოს მაძიებელიც კი დააფრთხოს. მხარდაჭერილ დასაქმებაში არსებობს განსხვავებული მიდგომა. ამ განსხვავების მიზეზი არის ის ვარაუდი, რომ ტრადიციულ შეხვედრებს არ ძალუძთ მომხმარებლის ეფექტური ჩართულობის უზრუნველყოფა და რომ მხოლოდ შეხვედრებზე საუბარი საკმარისი არ არის სიღრმისეული ინფორმაციის მისაღებად. პროფესიული პროფილირების პროცესი უფრო ცოცხალი, დინამიური და კრეატიული მიდგომაა, რომელიც იყენებს სხვადასხვა ინსტრუმენტს და მომხმარებელთან კომუნიკაციას მრავალფეროვან ფორმატში აყალიბებს. სამუშაოს მაძიებლის საჭიროებების გარკვევისას მხარდაჭერილი დასაქმების თანამშრომელი ეხმარება სამუშაოს მაძიებელს მონაწილეობა მიიღოს სხვადასხვა შესაბამის აქტივობებში. აქტივობები გამოიყენება როგორც ინსტრუმენტი პროფესიული პროფილირების პროცესში, რათა გაუადვილოს სამუშაოს მაძიებლებს გადაწყვეტილების მიღება მომავალ სამუშაოზე და კარიერაზე. აქტივობები უნდა იყოს სპეციფიკური სამუშაოსთვის და შეიძლება მოიცავდეს სამუშაო ადგილების მონახულებას, დამსაქმებლებთან საუბარს, დასაქმების ცენტრში წასვლას, სამუშაოს შერჩევას, გაზეთების კითხვას, სამუშაოს პოვნას ინტერნეტში, ინტერვიუს ტრენინგს და ა.შ. სამუშაოსთან დაკავშირებული აქტივობები ასევე ეფექტური ინსტრუმენტია სამუშაოს პოვნის პროცესში.
პროფესიული პროფილირების პროცესში სხვადასხვა აქტივობებში ჩართვა ხელს უწყობს ასახვის, ინტერპრეტაციისა და უკუკავშირის პროცესებს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკსა და სამუშაოს მაძიებელს შორის.
ეს პროცედურები შეიძლება განხორციელდეს როგორც ინდივიდუალურად, ისე ჯგუფურად, ან მათი კომბინაციით, რითაც თანატოლებთან გამოცდილების გაზიარების საშუალება ეძლევათ.
როლური თამაშების შესახებ თანატოლების გამოხმაურებამ შეიძლება მიაწოდოს ღირებული ინფორმაცია სამუშაოს მაძიებლებს, რომლებიც შესაბამისია მომავალი სამუშაოსთვის. პროცესი უნდა შეესაბამებოდეს ინდივიდებს, მისწრაფებებს, საჭიროებებს, გამოცდილებას და შესაძლებლობებს.






5 იხილეთ დანართი 2: სამოქმედო გეგმის შაბლონი


სასარგებლო რჩევები პროფესიული პროფილირებისთვის:
წინამდებარე პრაქტიკული სახელმძღვანელო შექმნილია პრაქტიკოსებისთვის, პრაქტიკოსების მიერ. ამიტომ ჩამოთვლილი „სასარგებლო რჩევები“ და „რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული“ უნდა დაეხმაროს მკითხველს ისარგებლოს ავტორების გამოცდილებით და ცოდნით:
სასარგებლო რჩევები:
· პიროვნებაზე ორიენტირებული მიდგომა უნდა იყოს გამოყენებული სამუშაოსთან დაკავშირებული ინფორმაციის შესაგროვებლად.
· მიეცით შესაძლებლობა სამუშაოს მაძიებელს მიიღოს აქტიური მონაწილეობა მთელს პროცესში.
· მიეცით საშუალება სამუშაოს მაძიებელს მიიღოს გადაწყვეტილება.
· ხშირად გადახედეთ პროფესიულ პროფილს
· დასაქმების მხარდამჭერმა თანამშრომელმა უნდა იხელმძღვანელოს ეთიკის კოდექსით.
· შეაჯამეთ და შეათანხმეთ გადაწყვეტილება.
· კონფიდენციალურობა უნდა იყოს დაცული.
· შეადგინეთ სამოქმედო გეგმა და განიხილეთ რეგულარულად.

რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული:
· ნუ გაამჟღავნებთ ინფორმაციას, სამუშაოს მაძიებლის თანხმობის გარეშე.
· პროფესიული პროფილი არ უნდა იყოს შეფასება.
· მოერიდეთ კომუნიკაციას, რომელიც არ არის შესაფერისი სამუშაოს მაძიებლისთვის.
· მოერიდეთ ოფისში დაფუძნებულ პროფესიული პროფილის პროცესს. ის უნდა მოხდეს გარემოში, სადაც სამუშაოს მაძიებელი ცხოვრობს და ურთიერთობს სხვა ადამიანებთან.
· მოერიდეთ პროცესის დროს შეუსაბამო ინფორმაციის შეგროვებას.

დასაფიქრებელი კითხვები

შემდეგი კითხვები გამიზნულია შემდგომი დისკუსიების დასაწყებად და უნდა დაეხმაროს პრაქტიკოსებს და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს, ასახონ თავიანთი მეთოდები და მიდგომები:
· რა ვითარებაში შეიძლება იყოს სამედიცინო ისტორია შესაბამისი სამუშაო შესაძლებლობისთვის? რა სიტუაციაში შეიძლება არ იყოს შესაბამისი სამედიცინო ისტორია?
· ვინ წყვეტს რა ინფორმაციაა რელევანტური კონკრეტულ ვითარებაში?
· რა სახის ინფორმაციის შეგროვება შეგიძლიათ სტაჟირებიდან?
· თუ თქვენ განაცხადს გააკეთებთ სამუშაოზე, რა სახის ინფორმაციას მიაწვდით თქვენს შესახებ გასაუბრებაზე?
· რა შედეგები შეიძლება მოჰყვეს დამსაქმებლისთვის ინფორმაციის გამოტოვებას?
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციის შესაბამისი გამომხატველი დოკუმენტი:
[image: ] კლიენტთან ურთიერთობა •
•
•
•

 პროფესიული პროფილი
[image: ] სამუშაოს პოვნა
[image: ] სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა•

[image: ] სტაჟირებები
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE)  შესაბამისი პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
[image: ] კლიენტთან ურთიერთობა•
•
•

[image: ] სამუშაო პოვნა
[image: ] სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა

· დანართი 1: პროფესიული პროფილის შაბლონი
· დანართი 2: სამოქმედო გეგმის შაბლონი




პროფესიული პროფილის შაბლონი

პირადი დეტალები

წოდება: ბატონი [image: ]	ქალბატონი [image: ]	
სახელი: 	 გვარი: 	 მისამართი: 	

საფოსტო კოდი: 	

დაბადების თარიღი: 	  სოციალური კეთილდღეობის ნომერი: 	 სახლის ტელეფონის ნომერი: 	  მობილური ტელეფონის ნომერი: 	 ელ-ფოსტა: 		

უახლოესი ნათესავი: 	 ურთიერთობა: 	 სახელი და გვარი: 	 მისამართი: 	

საფოსტო კოდი: 	 გადაუდებელი დახმარების საკონტაქტო ნომერი: 	

სოციალური/მთავარი მუშაკი (ასეთის არსებობის შემთხვევაში):	 მისამართი: 	 

ტელ: 	



რელიგია/კულტურა: (ფაქტორები, რომელთა გათვალისწინებაც გსურთ, მაგ. მუსლიმი და ა.შ.)



	
სახელი და გვარი
	
კლიენტთან ურთიერთობა
	ორგანიზაცია (არსებობის შემთხვევაში)
	
ტელეფონის ნომერი

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




ინფორმაცია ჯანმრთელობის მდგომარეობის ან შეზღუდული შესაძლებლობების შესახებ
	მოკლედ აღწერეთ პიროვნების ჯანმრთელობის მდგომარეობა ან შეზღუდული შესაძლებლობის უნარი

	დასაქმებაზე ზემოქმედების ხაზგასმა, თუ ეს შესაძლებელია (საკომუნიკაციო მხარდაჭერა, დამხმარე ტექნოლოგია, დანიშვნები, მედიკამენტები და ა.შ.)

	დამატებითი ინფორმაცია (მხარდაჭერა ოჯახისა და სხვა პროფესიონალებისგან, მოიცავს საკონტაქტო ინფორმაციას)



სოციალური კეთილდღეობა

	შეღავათი/პენსია
	თანხის ოდენობა
	სიხშირე (ყოველკვირეულად/ყოველთვიურად)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


კონსულტაციებში ჩართული ადამიანები
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	თარიღები
	სკოლა/კოლეჯი/უნივერსიტეტი
	კვალიფიკაციები/სერტიფიკატები
	ხარისხები

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




ტრენინგი

	თარიღები
	ტრენინგის მიმწოდებელი
	ტრენინგის კურსი
	კვალიფიკაციები/სერტიფიკატები და ხარისხები

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



სხვა შესაბამისი კვალიფიკაცია და ტრენინგი (მართვის მოწმობა, სატვირთო მანქანის მოწმობა და ა.შ.)

განათლების ისტორია (საშუალო განათლება)


74

სამუშაო ისტორია (სამუშაო გამოცდილების ჩათვლით)

	თარიღები -დან/-მდე
	დამსაქმებლის სახელი და საკონტაქტო ინფორმაცია
	
სამუშაო პოზიცია
	
ძირითადი მოვალეობები
	წასვლის მიზეზი

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



სოციალური ინტერესები და საყვარელი საქმიანობები
გთხოვთ, ჩამოთვალოთ ნებისმიერი საყვარელი საქმიანობა ან ინტერესი
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დასაქმების უპირატესობები
სხვა (მაგ. სახლიდან დაშორება, სასურველი ტრანსპორტი სამუშაომდე და ა.შ.)
მოლოდინები სამუშაოს შესახებ
სასურველი კარიერა (იდეალური კარიერა)
სასურველი სამუშაო ამოცანები (სასულიერო, საცალო ვაჭრობა, კვება, გამოთვლები, ფინანსები, საწყობი, სტუმართმოყვარეობა და ა.შ.)
სასურველი სამუშაო პირობები (სრულ განაკვეთზე ნახევარ განაკვეთზე, დღეები ან საღამოები, სამუშაო დღეები ან შაბათ-კვირა, ცვლა და ა.შ.)
სასურველი სამუშაო გარემო (მუშაობა შიგნით/გარეთ, წყნარ/დატვირთულ სამუშაო ადგილზე, მცირე/დიდ სამუშაო ადგილზე, წყნარ/ხმაურიან სამუშაო ადგილზე და ა.შ.)






                პიროვნული უნარები და შესაძლებლობები
	ყოველდღიური ცხოვრების უნარები (ბიუჯეტი, დროის მენეჯმენტი, შიდა, საზოგადოებრივი ტრანსპორტით სარგებლობა და ა.შ.)

	კომუნიკაციის უნარები (სასაუბრო, მოსმენა, წერილობითი, მითითებების მიყოლა და ა.შ.)

	სოციალური უნარები (სოციალური ინტერაქცია, საუბრის უნარი, სოციალურ სიტუაციებთან გამკლავების უნარი)

	ყოველკვირეული რუტინები (კოლეჯში დასწრება, სხვა აქტივობები და ა.შ.)

	სხვა (მაგ. სახლიდან დაშორება, სასურველი ტრანსპორტი სამუშაომდე და ა.შ.)

	დამატებითი ინფორმაცია
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EUSE შაბლონი: სამოქმედო გეგმა





სამუშაოს მაძიებელი 		დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი 	  თარიღი 		განხილვის დღე 	

	რა
	როგორ
	ვინ (პასუხისმგებელი)
	როდის
	მიღწევები კომენტარებით

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




მე მივიღე მონაწილეობა და ვეთანხმები ამ გეგმას.
სამუშაოს მაძიებლის ხელმოწერა 		დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის ხელმოწერა	




მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი 
               პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
სამუშაოს პოვნა და დამსაქმებელთან ურთიერთობა









შესავალი
მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის ფარგლებში, სამუშაოს პოვნა და დამსაქმებლის ჩართულობა წარმოადგენს პროცესის მე-3 და მე-4 ეტაპებს, რომლებიც მიზნად ისახავს სამუშაოს მაძიებლის დაკავშირებას პოტენციურ დამსაქმებლებთან. ამ ეტაპებზე სამუშაოს მაძიებლის უნარები და შესაძლებლობები შეფასდება ღია შრომის ბაზარზე მათი შესაბამისობისა და მოთხოვნის თვალსაზრისით, რის საფუძველზეც მოხდება სამუშაოს მაძიებლის საჭიროებების შეჯერება დამსაქმებლის საჭიროებებთან.
კლიენტთან ურთიერთობა


პროფესიული პროფილირება 
სამუშაოს პოვნა
დამსაქმებელთან ურთიერთობა


სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა

Why Engage with Employers?
სამუშაოს პოვნისა და დამსაქმებლის ჩართულობის ეტაპების საუკეთესო პრაქტიკის გარეშე, მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელი ვერ იმუშავებს ეფექტიანად და შედეგიანად. დამსაქმებლებს მნიშვნელოვანი როლი აკისრიათ სამუშაოს მაძიებლისთვის შრომის ბაზარზე შესვლის შესაძლებლობის უზრუნველყოფაში.
შესაბამისად, დამსაქმებლები უნდა განიხილებოდნენ როგორც მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებლის კლიენტები და, შესაბამისად, მათი საჭიროებები, ინტერესები და კითხვები ეფექტიანად უნდა განიხილოს და შესაბამისი პასუხები მიეცეს.

დამსაქმებლის ჩართულობის პროცესი მოითხოვს, რომ მომსახურების მიმწოდებელი იყოს პროფესიონალი და ყოველთვის გაითვალისწინოს დამსაქმებლის ბიზნესის დღის წესრიგი და მისი ეფექტურად ფუნქციონირების უზრუნველყოფა.
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The Process and Methodology
სამუშაოს პოვნის/დამსაქმებლის ჩართულობის პროცესში, ქვემოთ მოცემულია რამდენიმე ძირითადი მოთამაშე და დაინტერესებული მხარე:
• სამუშაოს მაძიებლები
• დამსაქმებლები
• დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკები
• სხვა მხარდამჭერი მუშაკები
• თანამშრომლები
• დამფინანსებლები
• ოჯახის წევრები და სოციალური ქსელი
• მომსახურების მიმწოდებლები
ეს ძირითადი დაინტერესებული მხარეები ასრულებენ მნიშვნელოვან როლს სამუშაოს პოვნისა და დამსაქმებლის ჩართულობის აქტივობებთან დაკავშირებულ შემდეგ სქემაში.სამუშაოს      პოვნა
მიდგომის დამსაქმებლები
სამუშაოს ანალიზი
სამუშაო თანხვედრა
უსაფრთხო 
სამუშაო


1. სამუშაოს პოვნა
ამ ეტაპზე პროფესიული პროფილირების პროცესი დასრულებულია და სამუშაოს მაძიებლის ბიოგრაფია უკვე შედგენილია ან არის საბოლოო ეტაპზე. მის უნარებსა და მიზნებზე ინფორმაცია ხელმისაწვდომია და უნდა იქნას გამოყენებული შესაბამისი სამუშაოს მოსაძებნად. რეალისტური მიზნების დასახვა დასაქმებასთან დაკავშირებით ყველა დაინტერესებული მხარისთვის მნიშვნელოვანია, თუმცა ყურადღების ცენტრში კვლავ სამუშაოს მაძიებლის ინდივიდუალური სურვილები უნდა დარჩეს.
ii.
მხარდაჭერის ქსელი
i.
დასაქმების შესაძლებლობები
iii.
შრომის ბაზრის შესაძლებლობები
iv.
გეგმის შედგენა
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i. დასაქმების შესაძლებლობები
სამუშაოს მაძიებელი და დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელი ერთად იკვლევენ და აფასებენ სამუშაოს მაძიებლის დასაქმების შესაძლებლობებსა და პერსპექტივებს.
პროცესის ეს ნაწილი ეხება პროფესიული პროფილიდან მიღებული ინფორმაციის ანალიზს და სამუშაოს მაძიებლის დასაქმების პოტენციალს. ეს მიიღწევა სამუშაოს მაძიებელთან და სხვა ძირითად დაინტერესებულ მხარეებთან, მათ შორის წინა დამსაქმებლებთან და პერსონალურ ქსელთან კონტაქტებით.

ii. მხარდაჭერის ქსელი
სამუშაოს მაძიებელთან და ძირითად დაინტერესებულ მხარეებთან დისკუსიების მეშვეობით, შესაძლებელი იქნება პოტენციური მხარდაჭერის შესწავლა და შესაძლოა საჭირო გახდეს დამატებითი მხარდაჭერის საჭიროებების იდენტიფიცირება.

iii. შრომის ბაზრის შესაძლებლობები
გამოიკვლიეთ ადგილობრივი შრომის ბაზარზე არსებული ვარიანტები, ასევე დამატებითი შესაძლებლობების შექმნისა და განვითარების პოტენციალი. ქვემოთ მოცემულია რამდენიმე წინადადება, რომლებიც უნდა განიხილებოდეს, როგორც სამუშაო ადგილების პოტენციური წყარო:


· სამუშაოს მაძიებელთა ქსელი
· დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკთა ქსელი
· მხარდაჭერილ დასაქმებაში ჩართული სხვა სააგენტოები
· დასაქმების ბაზრობები
· კერძო სექტორის დასაქმების პროფესიონალები
· ადგილობრივი ან ეროვნული სამთავრობო უწყებები
iv. გეგმის შედგენა
· 
 ბეჭდური მედია - ადგილობრივი და ეროვნული
· სატელევიზიო და რადიო რეკლამა
· ბიზნეს კატალოგები
· სავაჭრო კატალოგები
· ცივი ზარები/ტელეფონი და ფოსტა
· ბიზნეს სია

დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა და სამუშაოს მაძიებელმა უნდა შეიმუშაონ და შეთანხმდნენ გეგმაზე, თუ როგორ უნდა დაამყარონ საუკეთესო კონტაქტი დამსაქმებლებთან და იპოვონ შესაფერისი სამუშაო.
ვინაიდან ეს არის უწყვეტი ციკლი, დინამიური პროცესი მოჰყვება.

2. დამსაქმებლებთან მიახლოება 1
დამსაქმებლებთან მიახლოებისას ჩართულია 5 ძირითადი ელემენტი:
· ინფორმაციის შეგროვება
· მიდგომა
· დამსაქმებელთან შეხვედრა
· წინააღმდეგობასთან გამკლავება
· შეთანხმება

(i) ინფორმაციის შეგროვება
ეს არის საფუძველი, რომელზეც ეფუძნება ყველა შემდგომი მოლაპარაკება როგორც დამსაქმებლებთან, ისე სამუშაოს მაძიებლებთან. ამიტომ პროცესის ამ ეტაპის სრულყოფილი განხორციელება მნიშვნელოვანია.
დამსაქებლები -  მნიშვნელოვანია, რომ ის ვინც მიმართავს დამსაქმებელს, წინასწარ შეაგროვოს ყველა საჭირო და რელევანტური ინფორმაცია როგორც დამსაქმებლის, ისე მისი ბიზნესის ხასიათის შესახებ. მაგალითისთვის, გამოსადეგია შემდეგი ინფორმაცია: კომპანიის ზომა და სტრუქტურა, ძირითადი პირები, რომლებიც იღებენ გადაწყვეტილებებს პერსონალის შერჩევის პროცესში, და იმ ვაკანსიების ტიპები, რომლების შეთავაზებაც კომპანიას შეუძლია.
. დამსაქმებლის შესახებ ინფორმაციის შეგროვება შესაძლებელია სხვადასხვა მექანიზმის საშუალებით, მათ შორის — ინტერნეტში ძიების, ბიზნეს კატალოგების, გაზეთების სტატიებისა და ადგილობრივი კონტაქტების გამოყენებით.
სამუშაოს მაძიებლები - სამუშაოს ძიების პროცესში შესაბამისი ინფორმაცია — მაგალითად, პროფესიული პროფილი და რეზიუმე (CV) — ხელმისაწვდომი უნდა იყოს როგორც დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომლისთვის, ასევე თავად სამუშაოს მაძიებლისთვის. მათი თანამშრომლობა უნდა იყოს გუნდური: ორივემ კარგად უნდა იცოდეს სამუშაოს მაძიებლის სურვილები, უნარები, მისწრაფებები და საჭირო მხარდაჭერის ფორმები. ეს ინფორმაცია შეგროვდება პროფესიული პროფილირების პროცესში და გამოყენებული იქნება როგორც CV-ის შედგენისთვის, ასევე სხვა ეტაპებზე — მაგალითად, თუ სამუშაოს მაძიებელს მოუწევს სამუშაოს განაცხადის ფორმის შევსება.

(ii) მიდგომა
მნიშვნელოვანია, რომ დასაქმების პროცესთან დაკავშირებულ მიდგომას წინასწარ ჰქონდეს მკაფიოდ განსაზღვრული მიზანი — მაგალითად, მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების დანერგვა და დასაქმების უზრუნველყოფის შესაძლებლობების გამოკვეთა. დამსაქმებელმა შეუძლია მიმართოს როგორც სამუშაოს მაძიებელს, დასაქმების მხარდამჭერ თანამშრომელს, ასევე ორივეს ერთად. თუმცა აუცილებელია, რომ ნებისმიერი ასეთი მიდგომა მოხდეს სამუშაოს მაძიებლის თანხმობით.




1 ლიჩი, ს. (2002):  მხარდაჭერილი დასაქმების სამუშაო წიგნი - ინდივიდუალური პროფილირება და სამუშაოს თანხვედრა. Jessica Kingsley Publishers, London and Philadelphia, გვ. 68 ff


პოტენციურ დამსაქმებლებს თავდაპირველად შეიძლება დაუკავშირდნენ სხვადასხვა მეთოდით, მათ შორის:
• წერილით ან ელექტრონული ფოსტით
• ტელეფონით
• თათბირზე დასწრება (ზოგჯერ მას ცივ ზარს უწოდებენ)
• ამ დამსაქმებლისთვის ცნობილი პირის ან ორგანიზაციის რეკომენდაციის გზით
• დამსაქმებლის ჯგუფში ან ორგანიზაციაში პრეზენტაციის წარდგენით
არსებობს რამდენიმე შესაძლო სარეკლამო/მარკეტინგული მასალა, რომელიც სასარგებლოა დამსაქმებლებთან კონტაქტის დამყარებისას:
• სავიზიტო ბარათები
• ბროშურები – მნიშვნელოვანია დამსაქმებლებისთვის ცალკე ბროშურა
• დამსაქმებლის გამოხმაურებები
• შესაბამისი მედია სტატიები
• DVD ან ვიდეო ბმული თქვენს ვებსაიტზე შეიძლება სასარგებლო იყოს.

ასევე საჭიროა ყურადღების გამახვილება სამუშაოს პოვნის უფრო ფორმალურ მეთოდებზე. სამუშაოს მაძიებლები უნდა წახალისდნენ და მიეცეთ შესაძლებლობა, უშუალოდ დაამყარონ კონტაქტი დამსაქმებლებთან.
ფორმალური სამუშაოს პოვნის მეთოდები მოიცავს: სამუშაოს განაცხადის ფორმების შევსებას, წერილების გაგზავნას დამსაქმებლებისთვის ვაკანსიების საპასუხოდ, სპეკულაციურ წერილების დაწერას და ბიოგრაფიების წარდგენას.


განაცხადის ფორმის შევსება
მნიშვნელოვანია ყურადღებით წაიკითხოთ ინსტრუქციები და ივარჯიშოთ ასლის პროექტზე, რადგან სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია, არ დაუშვათ შეცდომები თავდაპირველი განაცხადის ფორმის შევსების დროს.
სამუშაოს აღწერილობისა და რეკლამის წაკითხვამ უნდა აჩვენოს სამუშაოს მაძიებელსა და დასაქმების მხარდამჭერ თანამშრომელს, თუ რა უნარებსა და თვისებებს ეძებს დამსაქმებელი და რა არის კონკრეტული სამუშაოს მოთხოვნები.
ასევე მნიშვნელოვანია, რომ მართლწერა და გრამატიკა იყოს სწორად დაცული, ხოლო სამუშაოს მაძიებლის ხელწერა — ნათელი და მკაფიო. აკრეფილი განაცხადები დამსაქმებლების მხრიდან უფრო პოზიტიურად ფასდება. თუ სამუშაოს მაძიებელს აქვს შესაბამისი გამოცდილება, დარწმუნდით, რომ ის არის მკაფიოდ აღნიშნული და საჭიროების შემთხვევაში დეტალურად განმეორებულია. გარდა ამისა, არ დაივიწყოთ სამუშაოს გარეთ მიღებული გამოცდილება და გადატანაიდ უნარები. ყველა კითხვას უნდა გაეცეს სრულფასოვანი პასუხი — არ არის მიზანშეწონილი რომელიმე ნაწილში უბრალოდ წეროთ „იხილეთ თანდართული CV“.



შევსებული ფორმის ასლის შენახვით სამუშაოს მაძიებელს საშუალება ექნება მოემზადოს გასაუბრებისთვის დამსაქმებლისთვის უკვე მიწოდებული პასუხების ცოდნით. ასევე მნიშვნელოვანია შეინახოთ ვაკანსიის რეკლამის ასლი და სამუშაოს აღწერილობა.

წერილები
წერილები ჩვეულებრივ იგზავნება როგორც შესავალი CV-ში ან სამუშაო განაცხადის ფორმაში. მათ შეუძლიათ ხაზი გაუსვან CV/სამუშაო განაცხადის ასპექტს, რომელიც ყველაზე მეტად ეხება დამსაქმებელს, იქნება ეს დასაქმების ისტორია თუ ტრენინგი. წერილი უნდა შეიცავდეს სამუშაოს მითითების ნომერს ან დასახელებას (საჭიროების შემთხვევაში) და სტრუქტურირებული იყოს შემდეგნაირად:
• პირველი აბზაცი – შესავალი და წერის მიზეზი
• მეორე აბზაცი – მოკლედ მიუთითეთ CV ან განაცხადის ფორმა, რომელიც ხაზს უსვამს სამუშაოს მაძიებლის ვარგისიანობას სამუშაოსთვის და მიუთითეთ, რომ CV ან სამუშაო განაცხადის ფორმა თან ერთვის.
• დასკვნითი აბზაცი – სამუშაოს მაძიებელმა უნდა განაცხადოს, რომ ხელმისაწვდომია გასაუბრებაზე.
წერილები ასევე შეიძლება გაიგზავნონ სპეკულაციურად, როცა სამუშაოს ვაკანსია არ არის საჯაროდ გამოქვეყნებული. ასეთი წერილის სტრუქტურა უნდა იყოს ზოგადად სამოტივაციო წერილის მსგავსი, როგორც ზემოთაა აღწერილი.
მთავარი მნიშვნელობა აქვს პირველ აბზაცს, რომელიც უნდა მიიპყროს მკითხველის ყურადღება და განაპირობოს სამუშაოს მაძიებლისთან პირადი შეხვედრის სურვილი.

რეზიუმეს შედგენა
CV-ის მიზანია დამსაქმებლის ინტერესი გამოიწვიოს სამუშაოს მაძიებლისადმი და განიხილოს მისი ვარგისიანობა დასაქმებისთვის. CV უნდა იყოს მკაფიო, მოწესრიგებული და ადვილად წასაკითხი; იგი უნდა იყოს აკრეფილი და არ უნდა აღემატებოდეს 2 გვერდს. CV-ში აუცილებელია მოიხსენიებოდეს შემდეგი ინფორმაცია:
CV წარმოდგენილი უნდა იყოს მკაფიოდ და შესაბამისი სახით; უნდა იყოს აკრეფილი და არ აღემატებოდეს 2 გვერდს. ის უნდა შეიცავდეს ინფორმაციას შემდეგ სფეროებში:
• პირადი დეტალები
• დასაქმების ისტორია
• ტრენინგი და საგანმანათლებლო კვალიფიკაცია
• ძირითადი უნარები
• ჰობი და ინტერესები
• რეცენზენტები
როგორც დასაქმების ისტორია, ისე ტრენინგი უნდა იყოს ჩამოთვლილი საპირისპირო ქრონოლოგიური თანმიმდევრობით. განსაკუთრებული ყურადღება უნდა დაეთმოს იმ განყოფილებას, სადაც სამუშაოს მაძიებლის ყველაზე ძლიერი ძლიერი მხარეა წარმოდგენილი — ის უნდა განთავსდეს „პერსონალური დეტალების“ შემდეგ, იქნება ეს დასაქმების ისტორია, ტრენინგი თუ საგანმანათლებლო კვალიფიკაცია.



სასურველია, CV მორგებული იყოს კონკრეტულ ვაკანსიაზე, რომელზეც გაკეთებულია განაცხადი. ამასთან, უნდა იქნას გათვალისწინებული ინვალიდობის საკითხის გამჟღავნების მიზანშეწონილობა კონკრეტული დამსაქმებლისთვის.პროფესიონალური იმიჯის შესანარჩუნებლად, CV-ში უნდა თავიდან აიცილოთ შემდეგი ელემენტები:
· ხრიკები
· არასაჭირო პირადი დეტალები
· ნეგატიური ინფორმაცია
· შეუსაბამო დეტალები
· ხარვეზები თარიღებში
· ცრუ ინფორმაცია

(iii) დამსაქმებელთან შეხვედრა
დამსაქმებელთან შეხვედრა, სავარაუდოდ, განხორციელდება ორი გზით: დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომლის მიერ, რომელიც ესტუმრება დამსაქმებელს სამუშაოს მაძიებლის ან მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების განსახილველად ან თავად სამუშაოს მაძიებლის მეშვეობით, რომელსაც მიიწვევენ გასაუბრებაზე — შესაძლოა, CV-ის, სამუშაოს განაცხადის ფორმის ან დამსაქმებლისთვის გაგზავნილი წერილის საფუძველზე.
დამსაქმებელთან დისკუსიის განმავლობაში, ყოველთვის აცნობეთ მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მახასიათებლებს იმის თაობაზე, თუ როგორ შეუძლია მას სარგებელს მოუტანოს მათ კომპანიას. ეს გულისხმობს დამხმარე დასაქმების არჩევის ბიზნეს საქმის დემონსტრირებას პერსონალის დაქირავებისას, განსაკუთრებით დროისა და ფულის დაზოგვას დაქირავების პროცესში.
პრეზენტაციას შეიძლება ჰქონდეს რამდენიმე ფორმა დაწყებული პირისპირ შეხვედრიდან კომპანიის მთავარ ადამიანთან დამთავრებული ოფიციალური პრეზენტაციით დაინტერესებულ პირთა ჯგუფის წინაშე. ორივე ფორმისთვის, ყოველთვის მოემზადეთ, წარმოადგინეთ და იმოქმედეთ პროფესიონალურად.
კომუნიკაციის მთელი პროცესის განმავლობაში იცოდეთ დამსაქმებელთან განხილვის აუცილებლობის შესახებ, თუ როგორ შეუძლია დამხმარე დასაქმების სამსახურს დააკმაყოფილოს დამსაქმებლის საჭიროებები, გაითვალისწინეთ სამუშაოს პოტენციური მაძიებლების შესაძლებლობები და ნებისმიერი შეშფოთება, რომელიც შეიძლება ჰქონდეს რომელიმე მხარეს.
დამსაქმებელთან მთელი კომუნიკაციის დროს გახსოვდეთ, რომ გამოიყენოთ საქმიანი ენა და არა მხარდაჭერილი დასაქმების სექტორის ჟარგონი, მაგალითად, ისეთი გამონათქვამები, როგორიცაა „პროფილირება“, „ბუნებრივი მხარდაჭერა“, სამუშაო თანხვედრა“ და „სამუშაოს გამოყოფა“ და ა.შ.
დაგეგმვის პროცესში, შესაძლებლობის შემთხვევაში, უნდა გაითვალისწინოთ სამუშაოს აღწერა, ვაკანსიის რეკლამა და პიროვნების სპეციფიკაცია. მნიშვნელოვანია, გააანალიზოთ ძირითადი სამუშაო აქტივობები და აღნიშნოთ, რა გამოცდილება აქვს სამუშაოს მაძიებელს ამ ამოცანებთან დაკავშირებით. განსახილველია ასევე ნებისმიერი აქტივობა ან მოვალეობა, რომელიც შეიძლება ჩაითვალოს გადასატან უნარად სხვა კონტექსტში. შეისწავლეთ კომპანიის პროფილი — მისი ისტორია, კულტურა, და ის მომსახურებები ან პროდუქტები, რომლებიც მას უკავშირდება. დაგეგმეთ, თუ როგორ მივა სამუშაოს მაძიებელი გასაუბრების ადგილზე, და მიაქციეთ ყურადღება, რომ ის ადგილზე გამოცხადდეს მინიმუმ 10–15 წუთით ადრე.
ინტერვიუსთვის მომზადება უნდა დაიწყოს იმაზე ფოკუსირებით, თუ რა ტიპის კანდიდატს ეძებს დამსაქმებელი და რა კითხვების დასმას შეიძლება ელოდონ. სავარაუდო გასაუბრების კითხვების პროგნოზირება არც ისე რთულია. მიუხედავად იმისა, რომ 100%-ით ზუსტი პროგნოზი შეუძლებელია, ხშირად სამუშაოს მაძიებელიც და დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელიც გაოცდებიან, რამდენად ახლოს აღმოჩნდებიან მოსალოდნელ კითხვებთან.
. გადახედეთ სამუშაოს მაძიებლის სააპლიკაციო ფორმას ან CV-ს და დარწმუნდით, რომ შეგიძლიათ კომფორტულად ისაუბროთ საკუთარ სამუშაო გამოცდილებაზე, თარიღებსა და სამუშაო ისტორიაზე. ივარჯიშეთ სავარაუდო კითხვებსა და პასუხებზე და მოამზადეთ ერთი ან ორი შეკითხვა, რომელიც სამუშაოს მაძიებელმა შეიძლება დაუსვას ინტერვიუერს. ყოველთვის არსებობს რამდენიმე მნიშვნელოვანი თემა, რომელთა ხსენებაც სამუშაოს მაძიებელს სურს ინტერვიუს დროს. ამიტომ, მოამზადეთ ის ისე, რომ დარწმუნდეთ — ეს დადებითი ასპექტები აუცილებლად გაჟღერდება. ისინი აჩვენებენ მის ძლიერ მხარეებს ან იმ უნარებსა და მოტივაციას, რომლებიც გააჩნია კონკრეტული სამუშაოს შესასრულებლად. შეიმუშავეთ შესაბამისი სტრატეგიები, რათა უზრუნველყოთ ამ მნიშვნელოვანი საკითხების დაფარვა ინტერვიუს ფარგლებში.

პრეზენტაცია დღეს ბევრად უფრო ადვილი იქნება, თუ სამუშაოს მაძიებელმა დაგეგმა და მოამზადა. პირველი შთაბეჭდილებები მნიშვნელოვანია, ასე რომ, დარწმუნდით, რომ სამუშაოს მაძიებელს აცვია ჭკვიანურად, არის მოწესრიგებული, სუფთა და მოვლილი. გაითვალისწინეთ, რომ ყველას, ვისთანაც სამუშაოს მაძიებელი შედის კონტაქტში, როგორიცაა მიმღები, მდივანი, ადმინისტრაციის პერსონალი, შეიძლება ჰქონდეს წვლილი შერჩევის პროცესში. წაახალისეთ სამუშაოს მაძიებელი გაიღიმოს, კარგად დაჯდეს და პოზიტიური პოზა წარმოადგინოს. შეინარჩუნეთ თვალის კონტაქტი და მკაფიოდ უპასუხეთ კითხვებს, დარჩით პოზიტიური, მეგობრული და ენთუზიაზმით.

შეზღუდული შესაძლებობის უნარების საკითხები სამუშაო ინტერვიუზე
როგორც ჩვენ ყველამ კარგად ვიცით, ყველა შშმ პირს არ აქვს შესაძლებლობა დაგეგმოს, მოამზადოს და წარმოადგინოს საკუთარი თავი გასაუბრებაზე და სამუშაოს მაძიებლის უნარი/შეზღუდული შესაძლებლობის უნარი პირდაპირ გავლენას მოახდენს იმაზე, თუ რამდენად შეუძლია დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს დაეხმაროს სამუშაოს მაძიებლებს სამუშაოს ძიების/ინტერვიუს უნარებში. მნიშვნელოვანია, რომ სამუშაოს მაძიებელს ჰქონდეს ინფორმირებულობა მათი შეზღუდული შესაძლებლობების უნარის გარშემო არსებული საკითხების შესახებ და გააცნობიეროს მათი შესაძლებლობები და შეზღუდვები. სამუშაოს მაძიებლებმა ასევე უნდა იცოდნენ, რა მხარდაჭერა აქვთ მათთვის ხელმისაწვდომი და როგორ შეიძლება ამ მხარდაჭერაზე წვდომა. უფრო მეტიც, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა უნდა იცოდეს სამუშაოს მაძიებლის მხარდაჭერა, ხელმძღვანელობა და ტრენინგის საჭიროებები.
დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის ძირითადი განსახილველი  სფეროები, რათა დაეხმაროს სამუშაოს მაძიებელს სამუშაოსთან დაკავშირებული გასაუბრებისთვის მომზადებაში, მოიცავს:
· აქვს თუ არა სამუშაოს მაძიებელს ინტერვიუსთვის სრულად მოსამზადებლად საჭირო უნარები და შეიძლება თუ არა მათი სწავლება?
· Iარის თუ არა შენობა ხელმისაწვდომი?
· შეუძლია თუ არა ადამიანს დამოუკიდებლად მგზავრობა გასაუბრების ადგილზე?
· რა კითხვები შეიძლება დაუსვას დამსაქმებელმა შშმ პირთა საკითხებთან დაკავშირებით და რა სფეროებში შეიძლება გამოიწვიოს შეშფოთება?


ადამიანების უმეტესობისთვის სამუშაო ინტერვიუ შეიძლება იყოს საშინელი გამოცდილება, განსაკუთრებით მაშინ, როდესაც ნდობის დონე დაბალია და სამუშაო გამოცდილება შეზღუდულია. გასაუბრების ტექნიკის პრაქტიკა და როლური თამაშების სავარჯიშოები დაგეხმარებათ, ბევრი მხარდაჭერა და ხელახალი დარწმუნებამ შეიძლება გაზარდოს ნდობის დონე. შეზღუდული შესაძლებლობების უნარის მიზეზების გამო ადამიანს შეიძლება არ ჰქონდეს კარგი კომუნიკაციის უნარი და არ შეეძლოს ხელის/ფეხის მოძრაობის კონტროლი. დამსაქმებელთან დაკავშირება გასაუბრებამდე ან მის შემდეგ შეიძლება იყოს სასარგებლო ან მართლაც აუცილებელი2.

(iv) წინაღმდეგობებთან გამკლავება 
მოემზადეთ იმ შემთხვევისთვის, თუ დამსაქმებელი წინააღმდეგობას გამოთქვამს — ყოველთვის არსებობს უარის თქმის შესაძლებლობა. უარი პირადად არ უნდა იქნას აღქმული. ხშირად ამის მიზეზი შეიძლება იყოს დამსაქმებლის ინფორმირებულობის ნაკლებობა ან შშმ პირთა მხარდაჭერილი დასაქმების მიმართ გაურკვევლობა, რაც შიშს იწვევს. დამსაქმებლის შეშფოთების აღიარება და პროფესიონალური დამოკიდებულება ასეთ სიტუაციებში ხელს უწყობს წინააღმდეგობების შემცირებას ან დაძლევას. მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების კარგ მიმწოდებელს შეუძლია უზრუნველყოს: პერსონალის ტრენინგი, საკონსულტაციო მომსახურება და სახელმძღვანელო მხარდაჭერა დასაქმებასა და შშმ პირებთან დაკავშირებულ საკითხებზე. 

(v) შეთანხმება
დარწმუნდით, რომ შეხვედრის მიზანი მიღწეულია და ნებისმიერი შემდგომი მოქმედება შეთანხმებულია პოტენციურ დამსაქმებელთან. ამის მაგალითები შეიძლება იყოს:
· დამსაქმებელი გასცემს რჩევებს ვაკანსიების შესახებ, როდესაც ისინი მომავალში მოხდება.
· დამსაქმებელი შეხვდება თქვენთან, რათა გამოიკვლიოს და განიხილოს თქვენთან ერთად სამუშაო ადგილების სპექტრი მათ კომპანიაში, რათა დაინახოს რა შესაძლებლობები შეიძლება იყოს შესაფერისი.
· შეთანხმდნენ სამომავლოდ ურთიერთსასარგებლო შესაძლებლობებთან დაკავშირებით.
· შეთანხმდნენ სამუშაოს მაძიებლის არსებულ სამუშაო შესაძლებლობებთან შესაბამისობის შემდგომ საფეხურზე.

3. სამუშაოს ანალიზი
როდესაც იდენტიფიცირებულია შესაფერისი სამუშაო, სამუშაოს ანალიზი ტარდება საჭირო უნარების დასადგენად.
სამუშაო ანალიზი მოიცავს:
· სამუშაო მოვალეობებს
· დავალების ანალიზს
· სამუშაოს ძირითადი მახასიათებლები – ფიზიკური, შემეცნებითი, ემოციური, გარემო და ა.შ
· საჭირო პროდუქტიულობა
· ხარისხის საჭირო სტანდარტები

2 უფრო სასარგებლო რჩევებისთვის, თუ როგორ დაეხმაროთ სამუშაოს მაძიებელს ინტერვიუსთვის მომზადებაში, იხილეთ ასევე რაიან, დ.ჯ. (2004): სამუშაოს ძიების სახელმძღვანელო შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის, მე-2 გამოცემა. Jist Works, Indianapolis, გვ. 161-194 წწ


· ხელმისაწვდომი ხელფასები
· სამუშაო საათები/დღეები
· სამუშაოს მისაწვდომობა
· ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების საკითხები
· კომპანიის კულტურა
· სამუშაო ადგილის გარემო
· სამუშაო ადგილის სოციალური ასპექტები
· სამუშაოზე მხარდაჭერის გაწევის შესაძლებლობები
· ბუნებრივი მხარდაჭერის ორგანიზების პოტენციალი
· ტრანსპორტის მოსაზრებები

სამუშაოს ანალიზის დოკუმენტი შემდეგ გამოიყენება, როგორც საბაზისო ხაზი სამუშაოს მაძიებლის სამუშაოსთან შესატყვისად. ეს არის „ცოცხალი დოკუმენტი“ და შეიძლება ღია იყოს ცვლილებებისთვის, დამსაქმებლის მოთხოვნიდან გამომდინარე.
4. სამუშაო თანხვედრა
იმის დასადგენად, არის თუ არა თანხვედრა სამუშაოს მაძიებელსა და რეალურ სამუშაოს შორის, გასათვალისწინებელია შემდეგი:
· შეუძლია თუ არა სამუშაოს მაძიებელს დავალებების შესრულება, ან არის თუ არა სამუშაოს მორგების საჭიროება, ან ტრენინგის ჩატარება?
· ასახავს თუ არა სამუშაო სამუშაოს მაძიებლის ამბიციებს?
· საჭირო იქნება თუ არა დამხმარე ტექნოლოგია და/ან ადაპტაცია და შეიძლება თუ არა მათი ორგანიზება/დაფინანსება?
· ხელმისაწვდომია თუ არა სამუშაოს მაძიებელი დამსაქმებლის მიერ მოთხოვნილი საათებისთვის?
· ეთანხმება თუ არა სამუშაოს მაძიებელი პოტენციურ შედეგებს მათი სოციალური სარგებლობის ან პენსიის კუთხით?
· როგორია სამუშაოს მოსალოდნელი მომავალი, არის ის დროებითი, გრძელვადიანი თუ მუდმივი?
· შეუძლია თუ არა სამუშაოს მაძიებელს დააკმაყოფილოს დამსაქმებლის მოლოდინი და საჭიროა თუ არა სამუშაო გამოცდილების პერიოდი ამის გასარკვევად? ზოგიერთ შემთხვევაში, სამუშაოს დეგუსტაცია ან სამუშაო გამოცდილების განთავსება შეიძლება იყოს სასარგებლო და ღირებული საქმიანობა როგორც სამუშაოს მაძიებლისთვის, ასევე დამსაქმებლისთვის.
· ხელმისაწვდომია თუ არა მხარდაჭერა, როცა ესაჭიროება როგორც სამუშაოს მაძიებელს, ასევე დამსაქმებელს?
· საჭიროა თუ არა ტრანსპორტის და ხელმისაწვდომობის საკითხი?


სტაჟირების პერიოდი შეიძლება გაგრძელდეს რამდენიმე კვირის განმავლობაში, ხოლო „Job Taster“ ან „Job Shadow“ უნდა გაგრძელდეს 1 დღიდან 1 კვირამდე. სამუშაოს მაძიებლის, დამსაქმებლის და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის დრო და პასუხისმგებლობები თავიდანვე უნდა იყოს შეთანხმებული.
5. უსაფრთხო სამუშაო
სამუშაო თანხვედრის მიღწევის შემდეგ, შემდეგი პასუხისმგებლობები და მოლოდინები უნდა იქნას მიღწეული:
· სამუშაო საათები და ანაზღაურების განაკვეთი
· მხარდაჭერის უზრუნველყოფა და ვინ უზრუნველყოფს მას
· მოსალოდნელი პროდუქტიულობა
· მოსალოდნელი ხარისხი
· დამსაქმებლის, თანამშრომლის (თანამშრომლების), სამუშაოს მაძიებლის და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის პასუხისმგებლობა მხარდაჭერის მოთხოვნებთან დაკავშირებით
· შესაძლებელია განხილვის პროცედურის განსაზღვრა და შეთანხმება, სამუშაოს სტაბილური და გრძელვადიანი წარმატების უზრუნველსაყოფად.
ამ ხელშეკრულების გაფორმებისთანავე ფორმდება შრომითი ხელშეკრულება, რომელსაც ხელს აწერენ როგორც სამუშაოს მაძიებელი, ასევე დამსაქმებელი. ასევე შესაძლებელია და ხშირად სასარგებლოა, გაფორმდეს არაფორმალური შეთანხმება დამსაქმებელს, დასაქმებულსა და მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებას შორის — იმაზე, თუ რა სახის მხარდაჭერა იქნება უზრუნველყოფილი და რა ფორმით განხორციელდება იგი.


ვადები
ძალიან რთულია დროის ზუსტი ჩარჩოს განსაზღვრა მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის რომელიმე ეტაპისთვის. მიუხედავად ამისა, მნიშვნელოვანია დაგეგმილი მიმოხილვების ჩატარება, რათა დავრწმუნდეთ, რომ პროგრესი მიღწეულია. თითოეული შემთხვევა ინდივიდუალურია, თუმცა პირველი განხილვა უნდა გაიმართოს სამუშაოს დაწყებიდან არაუგვიანეს ერთი თვის განმავლობაში. შემდგომი მიმოხილვების თარიღები შეიძლება ინდივიდუალურად შეთანხმდეს. მიუხედავად იმისა, რომ მკაცრი ვადები არ არსებობს, მიზანშეწონილია სამუშაოს პოვნა რაც შეიძლება სწრაფად. ამის შესაძლებლობა კი მნიშვნელოვნად დამოკიდებულია შემდეგ ფაქტორებზე:

Начало формы
Конец формы

• შესაფერისი სამუშაოს ხელმისაწვდომობა
• სხვა ადამიანების რაოდენობა, რომლებიც ეძებენ მსგავს სამუშაოს
• იცის თუ არა სამუშაოს მაძიებელმა სამუშაოს ტიპი, რომელიც მას სურს
• დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის საქმე
• სოციალური კეთილდღეობის სისტემა
• ხელმისაწვდომობის საკითხები
• დამსაქმებელთა სოციალური ცნობიერება
• მხარდაჭერა, რომელიც ხელმისაწვდომია სამუშაოს მაძიებლისთვის დამხმარე დასაქმების ქსელის გარეთ
• ტრანსპორტის ხელმისაწვდომობა

რჩევები სამუშაოს ეფექტური პოვნისა და დამსაქმებლის ჩართულობისთვის
პრაქტიკული სახელმძღვანელო შეიქმნა პრაქტიკოსების მიერ პრაქტიკოსებისთვის. ამიტომ ჩამოთვლილი „სასარგებლო რჩევები“ და „რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული“ უნდა დაეხმაროს მკითხველს ისარგებლოს ავტორების გამოცდილებით და ცოდნით.

სასარგებლო რჩევები:
• იცოდე და ჩართე სამუშაოს მაძიებელი.
• ყოველთვის მიიღეთ სამუშაოს მაძიებლის თანხმობა, რომელიც საშუალებას მოგცემთ განაგრძოთ პროცესი.
• უზრუნველყავით, რომ სამუშაოს მაძიებელი ყოველთვის იყოს პროცესის ცენტრში.
• გაიცანით თქვენი პოტენციური დამსაქმებლები.
• წაახალისეთ დამსაქმებლები, რომლებსაც აქვთ მხარდაჭერილი დასაქმების გამოცდილება, ისაუბრონ სხვა დამსაქმებლებთან.
• დარწმუნდით, რომ ყველა მონაწილე ადამიანს აქვს თავისი როლის მკაფიო გაგება.
• თუ სამუშაოს მაძიებელი თანახმაა, ჩართეთ ოჯახი.
• შეიმუშავეთ ცოდნა დამსაქმებლებისთვის ხელმისაწვდომი ყველა წახალისებისა და სქემების შესახებ და იცოდეთ, თუ როგორ იმოქმედებს ისინი სამუშაოს მაძიებლებზე და დამსაქმებლებზე.
• იყავით კეთილსინდისიერი სამუშაოს მაძიებლისა და დამსაქმებლის მიმართ საჭირო მხარდაჭერასთან და იმ დონეებთან დაკავშირებით, რაც შეიძლება უზრუნველყოფილი იყოს.
• ყოველთვის შეასრულეთ ის, რასაც გპირდებით და დაიცავით ვადები.
• დარწმუნდით, რომ მხარდაჭერა ხელმისაწვდომია, როცა ეს საჭიროა.
• აჩვენეთ პროფესიონალური მიდგომა ნებისმიერ დროს, გამოიყენეთ კარგი სტანდარტის სარეკლამო მასალა, სავიზიტო ბარათები და ბროშურები და ა.შ.
• განაახლეთ რეკლამირებული ვაკანსიების დეტალები.
• სადაც შესაძლებელია, დაეხმარეთ სამუშაოს მაძიებელს სამუშაოს ძიებაში.

რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული:
• სამუშაოს მაძიებლის, დამსაქმებლისა თუ მომსახურების შეფასებას ნუ გადააჭარბებთ.
• ნუ დატოვებთ სამუშაოს მაძიებელს, დამსაქმებელსა ან თანამშრომლებს საჭირო დახმარების გარეშე.
• ნუ ივარაუდებთ არც სამუშაოს მაძიებელზე, არც დამსაქმებელზე რამეს.
ზედმეტად ნუ დაიცავთ სამუშაოს მაძიებელს.
• ნუ ჩაერთვებით დამსაქმებლებთან, რომლებმაც შეიძლება არ უზრუნველყონ შესაფერისი სამუშაო ადგილები ან შესაბამისი სამუშაო ადგილები.
• ნუ დაუშვებთ პროცესი უფრო მნიშვნელოვანი იყოს, ვიდრე სამუშაოს მაძიებელი.

დასაფიქრებელი კითხვები
შემდეგი კითხვები გამიზნულია შემდგომი დისკუსიების დასაწყებად და უნდა დაეხმაროს პრაქტიკოსებს და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს, ასახონ თავიანთი მეთოდები და მიდგომები:
· უმჯობესია გყავდეთ, თავდადებული „სამუშაო მაძიებელი“, რომელიც კონკრეტულად მუშაობს სამუშაოს მოსაძებნად და სხვა პერსონალი სამუშაოს მაძიებლის მხარდასაჭერად – თუ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებმა უნდა შეასრულონ ორივე როლი?
· როგორია დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის როლის პარამეტრები „სამსახურის პოვნა“ და „დამსაქმებლის ჩართულობის“ ეტაპებზე და როგორ შეგიძლიათ უზრუნველყოთ ამ პარამეტრების ფარგლებში დარჩენა?
· რა საკითხებია გასათვალისწინებელი, როდესაცც წყვეტთ, თან ახლდეთ თუ არა სამუშაოს მაძიებელს გასაუბრებაზე პოტენციურ დამსაქმებელთან?
· რა უნარ-ჩვევებია საჭირო იმისათვის, რომ დასაქმების მხარდამჭერი იყოს ეფექტური სამუშაოს მაძიებელი?
· რას გულისხმობს კარგი დამსაქმებელი მხარდაჭერილი დასაქმებისთვის?
· რა უპირატესობები და უარყოფითი მხარეები აქვს დამსაქმებელთა ქსელის განვითარებას?
· რა არის სამუშაოს მაძიებლის სწავლის შესაძლო ასპექტები და როგორ უზრუნველყოფთ მათ?

მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:
[image: ] სამუშაოს პოვნა•

[image: ] სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა •
•
•

[image: ] დამსაქმებლებთან მუშაობა
[image: ] მხარდაჭერილი დამსაქმებლები დამსაქმებლებისთვის•

[image: ] სტაჟირებები


მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) შესაბამისი  პრაქტიკული სახელმძღვანელო
[image: ] პროფესიული პროფილირება•





მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი
პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა 











შესავალი
ყველას სჭირდება მხარდაჭერა ახალი სამუშაოს დაწყებისას. კარგი მხარდაჭერის უზრუნველყოფა სამსახურში და მის გარეთ გადამწყვეტია შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან სხვა დაუცველი პირებისთვის, რათა მიიღონ და შეინარჩუნონ ანაზღაურებადი დასაქმება ღია შრომის ბაზარზე. სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა არის მე-5 ეტაპი მხარდაჭერილი დასაქმების მეხუთე ეტაპის პროცესში. ეფექტური მხარდაჭერა სამუშაოზე და მის გარეთ არის მხარდაჭერილი დასაქმების ერთ-ერთი ძირითადი ელემენტი, რომელიც განასხვავებს მას ტრადიციული დასაქმების მომსახურებისგან. კვლევამ აჩვენა, რომ მხარდაჭერილი სამუშაო ადგილები უფრო სტაბილურია, ვიდრე იგივე შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ადამიანების მხარდაჭერილი სამუშაო ადგილები1.

კლიენტთან ურთიერთობა


პროფესიული პროფილირება 
სამუშაოს პოვნა
დამსაქმებელთან ურთიერთობა


სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა





1დუსი, ს. (2007): Unterstützte Beschäftigung – Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag, Marburg
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სამუშაოს ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა დაკავშირებულია როგორც ახალი სამუშაოს დაწყებასთან, ასევე სამუშაოს გარკვეული პერიოდის განმავლობაში შენარჩუნებასთან. გაწეული დახმარება, დამოკიდებულია თანამშრომლის ინდივიდუალურ საჭიროებებზე. ზოგიერთ ადამიანს სჭირდება მხარდაჭერა კომპანიაში ახალი დავალების შესასწავლად და ამჯობინებს სამუშაო ადგილზე რეგულარულად ჰყავდეს დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი, ხოლო ზოგს დახმარება სჭირდება ახალი პროფესიული როლის აღების ან თანამშრომლებთან პრობლემების გადასაჭრელად და ამჯობინებს სამუშაოს მხარდაჭერა სამუშაო ადგილის გარეთ.
მხარდაჭერის შესაბამისი ტიპისა და დონის დასადგენად, დასაქმების მხარდამჭერმა თანამშრომელმა რეგულარულად უნდა გაიაროს კონსულტაცია დასაქმებულთან, დამსაქმებელთან, თანამშრომლებთან და სხვა იმ პირებთან, რომლებიც ჩართული არიან თანამშრომლის ცხოვრებაში. ეს კონსულტაციები აუცილებელია იმის უზრუნველსაყოფად, რომ მხარდაჭერა იყოს რეალურად ეფექტური და ღირებული. ამასთან, განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია, რომ დასაქმების მხარდამჭერის თანამშრომლის როლი ყველა ჩართული პირისთვის იყოს მკაფიოდ განსაზღვრული და გამჭვირვალე.
სად, როდის და ვის მიერ უნდა იყოს უზრუნველყოფილი მხარდაჭერა, დამოკიდებულია როგორც თანამშრომლის საჭიროებებზე, ასევე დამსაქმებლის რესურსებზე. სამუშაო ადგილზე მხარდაჭერის მოცულობა განსხვავდება კომპანიის სპეციფიკიდან გამომდინარე. დასაქმების მხარდამჭერმა თანამშრომელმა დახმარება მხოლოდ მაშინ უნდა უზრუნველყოს, როდესაც კომპანიის ფარგლებში არსებული ბუნებრივი მხარდაჭერა არ არის საკმარისი თანამშრომლის საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად. იგივე პრინციპი ვრცელდება სამუშაოს გარეთ მოწოდებულ მხარდაჭერაზეც. დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომლის ამოცანაა ხელი შეუწყოს ბუნებრივი მხარდაჭერის განვითარებას სამუშაოს გარეთაც. ეს გულისხმობს, მაგალითად, დასაქმებულის გადამისამართებას პროფესიონალებთან, რომელთაც შეუძლიათ დაეხმარონ მას ეკონომიკური, ოჯახური, ენობრივი, ფსიქიკური ჯანმრთელობისა და სხვა შესაბამისი საკითხების გადაჭრაში.

დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომლის როლი მხოლოდ უშუალო თანამშრომლის მხარდაჭერით არ შემოიფარგლება — მან ასევე უნდა გაუწიოს დახმარება კომპანიაში სხვა თანამშრომლებსა და მენეჯმენტს. ამ სახის მხარდაჭერა შეიძლება დაეხმაროს კოლეგებს, მოემზადონ და მხარი დაუჭირონ ახალ თანამშრომელს, ხოლო დამსაქმებელს — უზრუნველყოს, რომ კომპანიის პროცესები და პროცედურები იყოს ხელმისაწვდომი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან სხვა ტიპის საჭიროებების მქონე პირებისთვის. ეფექტური მხარდაჭერილი დასაქმება გულისხმობს როგორც კომპანიის საჭიროებების გათვალისწინებას, ისე ადეკვატური ხელმძღვანელობის უზრუნველყოფას, რაც ხელს უწყობს გარემოს ადაპტირებასა და ცვლილებების განხორციელებას. ეს კი საბოლოოდ უზრუნველყოფს სხვადასხვა შესაძლებლობის მქონე ადამიანების წარმატებულ ინტეგრაციას და დასაქმებას.
პრაქტიკული სახელმძღვანელო: სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა

როდესაც მხარდაჭერის ტიპი და დონე განისაზღვრა, ის უნდა იყოს დოკუმენტირებული ინდივიდუალურ სამოქმედო გეგმაში, რომელშიც უნდა იყოს მითითებული ვინ არის პასუხისმგებელი რომელ ქმედებებზე და დროში. გეგმა უნდა იყოს შეთანხმებული ყველა ჩართული მხარის მიერ. გეგმა რეგულარულად უნდა გადაიხედოს და განახლდეს თანამშრომლების განვითარებისა და მიმდინარე საჭიროებების შესაბამისად.
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პროცესი და მეთოდოლოგია
შემდეგი მოდელი მიუთითებს სამოქმედო ნაბიჯებზე, რომლებიც შემოთავაზებულია კარგი მხარდაჭერის უზრუნველსაყოფად შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან სხვა მინუსის მქონე თანამშრომლისთვის. მთელი პროცესის განმავლობაში, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა უნდა იცოდეს, რომ საჭირო დრო და მხარდაჭერის დონე დამოკიდებულია დასაქმებულზე, თანამშრომლებზე, დამსაქმებელზე და მათ საჭიროებებზე.








წარდგენა და ორიენტაციადაკვირვება

	

	

გაქრობა

 სამსახურისა და კომპანიის კულტურის გაცნობა





სტაბილიზაცია


სურათი 1: სამუშაოს მხარდაჭერის პროცესი


1. წარდგენა და ორიენტაცია
წარდგენისა და ორიენტაციის ეტაპი იწყება იმ მომენტიდან, როდესაც თანამშრომელი იწყებს მუშაობას კომპანიაში. ამ ეტაპის მიზანია, თანამშრომელი გაეცნოს როგორც კოლეგებს, ისე ხელმძღვანელობას და მიიღოს დეტალური ინფორმაცია მის მოსალოდნელ სამუშაო ამოცანებზე, ასევე კომპანიის ძირითადი სტრუქტურისა და საქმიანობის შესახებ. ფაზის ბოლოს, აუცილებელია შეთანხმდეს ინდივიდუალური სამოქმედო გეგმა, რომელიც მოიცავს საჭირო ტრენინგებსა და სამუშაოს შესრულებისთვის აუცილებელ მხარდაჭერას.
სამუშაო მხარდაჭერა შეიძლება განიხილებოდეს მრავალფეროვნების მართვის კონტექსტში. მნიშვნელოვანია, როგორ შეუძლია კომპანიას ადაპტირება და გარემოს შექმნა, რომელიც ხელს შეუწყობს სხვადასხვა შესაძლებლობებისა და საჭიროებების მქონე ადამიანებს წარმატებით მუშაობასა და საკუთარ თავს ორგანიზაციის სრულფასოვან წევრად გრძნობაში. თანამშრომელი იღებს საჭირო მხარდაჭერას, რათა შეძლოს აქტიური მონაწილეობის მიღება თანამშრომელთა წარდგენის, გამოსაცდელი ვადის, შესრულების შეფასებისა და განვითარების რეგულარულ პროცედურებში. სამუშაო მხარდაჭერა ეხმარება როგორც ახალ თანამშრომელს, ისე დამსაქმებელს — უზრუნველყოფს, რომ კომპანიის პროცედურები იყოს ხელმისაწვდომი შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირებისთვის და ხელს უწყობს თანამშრომლის ახალი პროფესიული როლის შესრულებასა და პოტენციალის განვითარებას.

პროცესის დასაწყისიდანვე, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკი უნდა ესწრაფვოდეს ბუნებრივ მხარდაჭერას. მაგალითად, კომპანიაში თანამშრომელს შეიძლება მიენიჭოს მენტორის როლი, რომელიც დაეხმარება ახალ თანამშრომელს ადაპტაციაში და ინტეგრაციაში. მენტორმა ნებაყოფლობით უნდა მიიღოს დავალება და ჰქონდეს საჭირო სოციალური და პროფესიული უნარ-ჩვევები. მენტორული სისტემა შეიძლება იყოს ღირებული ინსტრუმენტი, რომელიც კომპანიას შეუძლია გამოიყენოს კომპანიაში ყველა ახალი თანამშრომლის ჩასართავად. ეს არის ბუნებრივი საყრდენი.
დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა უნდა ჩართოს თანამშრომელი, დამსაქმებელი, თანამშრომლები და შერჩეული პიროვნებები, რომლებიც ჩართული არიან თანამშრომლის ცხოვრებაში, რათა განისაზღვროს რა მხარდაჭერა დასჭირდებათ მათ. თუ თანამშრომლის პირად ცხოვრებაში არის პრობლემები (მაგ. ჯანმრთელობის, საცხოვრებლის, ეკონომიკური საკითხების, ოჯახური საკითხების ან სხვა დაბრკოლებების შესახებ), დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა უნდა მიმართოს სპეციალისტებს ამ პრობლემების მოსაგვარებლად. დეტალური სამოქმედო გეგმის შესაქმნელად, დასაქმების მხარდამჭერმა თანამშრომელმა უნდა შეისწავლოს და განსაზღვროს ხარვეზი თანამშრომლის ამჟამინდელ უნარებსა და სამუშაოს მოთხოვნებს შორის. როცა დასაქმებულმა იცის თავისი ამოცანები, ხოლო დამსაქმებელმა ჩამოაყალიბა სტანდარტული მხარდაჭერა და ტრენინგები, დასაქმების მხარდამჭერმა და თანამშრომელმა ერთად უნდა შეაფასონ ეს ამოცანები. თანამშრომელმა მაქსიმალურად დეტალურად უნდა განუმარტოს, რამდენი და რა სახის დამატებითი დახმარება სჭირდება სტანდარტულ მხარდაჭერასთან და ტრენინგებთან ერთად. შეიძლება თანამშრომელმა ასევე დაასახელოს, როგორ და ვისგან სურს მიღებული იყოს დამატებითი მხარდაჭერა ან ტრენინგი. შემდგომ, დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელი და დასაქმებული უნდა გამართონ შეხვედრა დამსაქმებელთან, რათა შეთანხმდნენ, როგორ და ვის მიერ უნდა მიეწოდოს დამატებითი დახმარება სამუშაო ადგილზე.


ინდივიდუალური სამოქმედო გეგმა უნდა იყოს დეტალური და უნდა იყოს მითითებული, თუ ვინ არის პასუხისმგებელი რომელ ქმედებებზე და დროში. ეს გეგმა უნდა ითვალისწინებდეს სამუშაო საკითხებს, ისევე როგორც პირად საკითხებს, რამაც შეიძლება გავლენა მოახდინოს თანამშრომლის მუშაობაზე. ყველა ჩართული მხარის როლები და ამოცანები უნდა აღინიშნოს და ყველას ეცნობოს. თუ არსებობს შეშფოთების ან გაუმჯობესების სფეროები, ეს ასევე უნდა აღინიშნოს და ინფორმირებული უნდა იყოს პირ(ებ)ი, რომლებიც პასუხისმგებელნი არიან ამ სფეროებზე მუშაობაზე. დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს შეუძლია გამოიყენოს დადებითი მაგალითები წინა სიტუაციებიდან ნებისმიერი პრობლემის გადასაჭრელად.
მხარდაჭერის პროცესში მიმდინარეობს უწყვეტი მონიტორინგი და ასახვა.
ეს მნიშვნელოვანი ელემენტი მოითხოვს დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომლის აქტიურ კომუნიკაციას შესაბამის მხარეებთან, რათა უზრუნველყოფილი იყოს მხარდაჭერის ეფექტიანობა და საჭიროებისამებრ ცვლილებები.
ამ პერიოდში დასაქმების მხარდამჭერმა უნდა ჩამოაყალიბოს ნდობა და პროფესიული ურთიერთობები ყველა დაინტერესებულ პირთან, რაც ხელს შეუწყობს მათ დადებით განწყობას და მხარდაჭერის განცდას. გარდა ამისა, აუცილებელია, რომ ნებისმიერი მხარდაჭერის სტრატეგია და ადაპტაცია, რომელსაც დასაქმების მხარდამჭერი ახორციელებს, იყოს შესაბამისობაში კომპანიის კულტურასთან.

2. სამსახურის და კომპანიის კულტურის გაცნობა
ამ ეტაპზე მთავარი ყურადღება მიპყრობილია ამოცანის შესწავლას, თანამშრომლებთან პროდუქტიული სამუშაო ურთიერთობების დამყარებასა და კომპანიის კულტურის უკეთ გააზრებაზე. ამ ეტაპის ერთ-ერთი მიზანია, რომ ახალმა თანამშრომელმა შეძლოს დავალებების შესრულება კომპანიის სტანდარტების და საკუთარი შესაძლებლობების შესაბამისად. კიდევ ერთი მიზანი არის ის, რომ თანამშრომელი მიიღება როგორც ღირებული თანამშრომელი და შედის სამუშაო გუნდში.
 დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელი შეისწავლის პირველადი დავალების ანალიზს, რათა განსაზღვროს, ვინ იქნება ყველაზე შესაფერისი პიროვნება, რომ აცნობოს და მოამზადოს თანამშრომელი კონკრეტული ამოცანის შესასრულებლად.
ზოგიერთ შემთხვევაში დასაქმების მხარდამჭერი თავად იმუშავებს უშუალოდ დასაქმებულთან, ხოლო სხვა სიტუაციებში როლის დემონსტრირებისთვის საუკეთესო პირი შეიძლება იყოს მენტორი, კოლეგა ან კომპანიის სხვა წარმომადგენელი.

შემდეგი კითხვები აუცილებელია დავალების ანალიზის დასასრულებლად:
· როგორია დავალების ეტაპები?
· როგორია ნაბიჯების თანმიმდევრობა?
· როგორია დავალების შინაარსი სამუშაო პროცესში?
· სად არის საკონტაქტო წერტილები სხვა თანამშრომლებთან?
· როგორია დავალების ჩვეული ვადა?
· რა მასალაა საჭირო დავალების შესასრულებლად?
· არსებობს თუ არა კომპანიაში დავალების შესრულების სრულყოფილი (ან პერსონალიზებული) გზა?
· რა არის პოტენციური პრობლემები?
· როგორ გავიგო, რომ დავალება წარმატებით დასრულდა?


ახალი ამოცანების მომზადებისთვის, კომპანიის რეგულარული პროცედურები მაქსიმალურად უნდა იყოს გამოყენებული და ხელმისაწვდომი გახდეს თანამშრომლისთვის. დასაქმების მხარდამჭერი თანამშრომელი ეხმარება თანამშრომლებს მოამზადონ და მხარი დაუჭირონ ახალ თანამშრომელს რამდენადაც ეს შესაძლებელია.
ამ ფაზაში მენტორს შეუძლია შეასრულოს მნიშვნელოვანი როლი, როგორც ამოცანების, კომპანიის პროცესებისა და ადაპტაციის ექსპერტს. დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი კოორდინაციას უწევს პროცესს ინდივიდუალური სამოქმედო გეგმის საფუძველზე, აწყობს შეხვედრებს ყველა ჩართულ მხარესთან და დარწმუნდება, რომ თანამშრომელი მიიღებს საჭირო მხარდაჭერას.
ასევე მნიშვნელოვანია სოციალური ჩართულობის ხელშეწყობა. ეს უნდა გაკეთდეს დახვეწილი გზით, რომელიც განისაზღვრება თანამშრომლისა და კომპანიის კულტურის მიხედვით. მენტორს შეუძლია შეასრულოს მთავარი როლი ამ პროცესში. სადაც შესაძლებელია, თანამშრომელმა უნდა გაიაროს ტრენინგი და სწავლება სოციალურ კოდებსა და სოციალურ უნარებში, რომლებიც აუცილებელია სამუშაოსთვის. ეს შეიძლება გაკეთდეს როლური თამაშის ან თანატოლების მხარდაჭერით.
მნიშვნელოვანია, რომ კომპანიის ყველა ასპექტი იყოს ხელმისაწვდომი თანამშრომლისთვის და მისი აქტიური ჩართულობა კომპანიის პროცესებში წახალისებული იყოს.ეს გულისხმობს, რომ თანამშრომელმა მონაწილეობა მიიღოს ყველა იმ შეხვედრაში, რომლებიც ბუნებრივად და აუცილებლობით უკავშირდება მის სამუშაოს — მიუხედავად იმისა, საჭირო იქნება თარჯიმნის თანდასწრება, ჩანაწერების გაკეთება თუ სხვა სახის მხარდაჭერა.
დასაქმების დამხმარე მუშაკი განვითარების მიზნით იყენებს მათ დაკვირვებებს სამუშაო ადგილზე, როგორც უკუკავშირის საფუძველს. ეს ასევე შეიძლება გამოყენებულ იქნას პრობლემის გადასაჭრელად. ეფექტური პროფესიული პროფილის სიძლიერის გათვალისწინებით, მოსალოდნელია, რომ სწორ ადამიანს შეესატყვისება სწორი დავალება. თუმცა ამ ფაზაში ზოგჯერ საჭიროა ამოცანების მორგება თანამშრომლის შესაძლებლობებსა და საჭიროებებზე. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკისთვის უპირატესობა იქნება კომპანიაში ყოფნა, რომ ეს მოხდეს ეფექტურად და მჭიდროდ ითანამშრომლოს მენტორთან, თანამშრომლებთან და დამსაქმებელთან. სამუშაო ამოცანების კორექტირების სტრატეგიები მოიცავს; სამუშაო კვეთა; სამუშაოს გათავისუფლება და სამუშაოს გამდიდრება.2:
Job Carving -  არის, როდესაც ახალი თანამშრომლის ამოცანები აღებულია კომპანიაში არსებული სხვადასხვა სამუშაოს სამუშაო აღწერილობიდან. ამ გზით იქმნება ახალი სამუშაო, რომელიც შეესაბამება დამხმარე თანამშრომლის შესაძლებლობებს. კომპანიის სხვა თანამშრომლებს მეტი დრო აქვთ სხვა ამოცანების შესასრულებლად, რისთვისაც ისინი კვალიფიციურნი არიან ან უკეთესად შეეფერებიან.
Job stripping  - აშორებს სამუშაოს რეგულარული აღწერილობიდან ზოგიერთ დავალებას, რომელიც ძნელია თანამშრომლისთვის მისი შეზღუდული შესაძლებლობის უნარის გამო, მაგ. კითხვა ან მძიმე საგნების ტარება. სანაცვლოდ, ადამიანმა შესაძლოა სხვა დავალებები აიღოს თავისი თანამშრომლებისგან.
Job enrichment არის თანამშრომლის შესაძლებლობების მიხედვით სამუშაოს აღწერილობაში ახალი ამოცანების დამატება ან კომპანიაში ჩართვის ხელშეწყობა, მაგ. სამუშაოზე, რომელსაც დღის განმავლობაში თანამშრომლებთან მცირე კონტაქტი აქვს, კომპანიაში ფოსტის შეგროვების ამოცანა ემატება, რათა ადამიანს მეტი კონტაქტი ჰქონდეს თანამშრომლებთან.
2 გრიფინი, ს./ჰამისი, დ./გეარი, თ. (2007): სამუშაო შემქმნელის სახელმძღვანელო. Paul H. Brookes Publishing Co., ბალტიმორი.


თუ სამუშაო არ შეესაბამება თანამშრომლის უნარებს და არც როლის შეცვლა ან განვითარებაა შესაძლებელი, მაშინ დასაქმების მხარდამჭერმა თანამშრომელმა, თანამშრომელთან კონსულტაციის საფუძველზე, უნდა განიხილოს მისი გადაყვანა სხვა სამუშაო პოზიციაზე, სხვა განყოფილებაში ან, საჭიროების შემთხვევაში, სამუშაო ადგილის შეცვლა. დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის როლი ასევე იქნება შუამავლის როლი დასაქმებულს, დამსაქმებელსა და თანამშრომლებს შორის. საკითხები შეიძლება განსხვავდებოდეს და აუცილებელია, რომ დასაქმების მხარდამჭერმა მუშაკმა შეინარჩუნოს თავისი პროფესიონალიზმი ნებისმიერ დროს.

მხარდაჭერის განსხვავებული ფორმები
სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა შეიძლება განხორციელდეს მრავალი ფორმით. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის პასუხისმგებლობაა უზრუნველყოს, რომ მხარდაჭერის ტიპი შექმნილი იყოს დასაქმებულის საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად და მისაღები დამსაქმებლისთვის. დასაქმების დამხმარე თანამშრომელი უნდა დაეხმაროს დასაქმებულს ინფორმირებული და რეალისტური არჩევანის გაკეთებაში, თუ როგორ, როდის, სად და ვის მიერ იქნება უზრუნველყოფილი დახმარება.

კონსულტაცია
ადაპტაცია და რესტრუქტურირება
პროფესიული რჩევა
დახმარება
სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა
რჩევა
სწავლება
სწავლა   Learning






კონსულტაცია  ხშირად გამოიყენება თანამშრომლისა და დამსაქმებლის მხარდაჭერისთვის. დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს აქვს უფრო მაღალი დონის გამოცდილება კონკრეტულ სფეროებში, ვიდრე დასაქმებულს და დამსაქმებელს. როგორც თანამშრომლისთვის, ასევე დამსაქმებლისთვის ცოდნისა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობით, დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი დაეხმარება მათ ინფორმირებული არჩევანის გაკეთებაში, თუ რისი გაკეთება სურთ.
პროფესიული რჩევა მხარდაჭერის უფრო ინტენსიური და ხანგრძლივი ფორმაა, ვიდრე კონსულტაცია. პროფესიული რჩევის მიცემა არის ინტერაქტიული პროცესი, რომელიც მიზნად ისახავს დასაქმებულს დაეხმაროს პრობლემის გადაჭრაში. პროფესიული რჩევის მიცემა, როგორც დამხმარე ფორმა, ხშირად შეთავაზებულია ადამიანებისთვის, რომლებსაც აქვთ ემოციური ან ფსიქიკური ჯანმრთელობის პრობლემები. პროფესიული რჩევის მიცემის პროცესში დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი მხარს უჭერს პირს წარმატებებზე ფოკუსირებაში და „წარუმატებლობის“ ხელახლა განსაზღვრაში, როგორც სწავლისა და გაუმჯობესების შესაძლებლობებს.
რჩევა ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ფორმა, რომელიც დასაქმების მხარდამჭერმა თანამშრომელმა უნდა შესთავაზოს, არის ინფორმაცია იმის შესახებ, სად და როგორ შეიძლება დამატებითი ინფორმაციის მიღება იმ სფეროებში, სადაც თავად არ აქვს შესაბამისი გამოცდილება. ამგვარი მხარდაჭერა შეიძლება მოიცავდეს ექსპერტთა საკონტაქტო მონაცემების — სახელების, მისამართებისა და ტელეფონის ნომრების — მიწოდებას, ხოლო ზოგჯერ დამხმარე თანამშრომელი თავადაც ეხმარება სამუშაოს მაძიებელს პირველ კონტაქტზე გასვლაში.
სწავლა თანამშრომლისთვის ახალი უნარების შეძენა შესაძლებელია რამდენიმე გზით. ზოგიერთს შეიძლება მეტი სარგებელი მოუტანოს ტრადიციულმა სასწავლო მეთოდებმა, რომლებიც დამსაქმებლის მიერ არის შემოთავაზებული, ხოლო იმ ადამიანებს, რომლებსაც აქვთ ზომიერი ან მძიმე სწავლის სირთულეები, ხშირად სჭირდებათ ინდივიდუალური და სისტემატური სწავლება, რათა მოახერხონ სამუშაო უნარების წარმატებით ათვისება.
სწავლება ეხება განმეორებით პრაქტიკას, რომელიც აუცილებელია უნარების გასაუმჯობესებლად. სწავლება აუმჯობესებს შესრულებას მუდმივი შეფასების, უკუკავშირის და საჭიროების შემთხვევაში — კორექტირების საშუალებით.ზოგიერთ ადამიანს შეიძლება არ ჰქონდეს საკმარისი თვითშეფასების უნარი, რაც ართულებს იმ ცვლილებების იდენტიფიცირებას, რომლებიც საჭირო იქნება პროგრესისთვის.ასეთ შემთხვევაში, ტრენერის მხარდაჭერა ფასდაუდებელია — როგორც საბოლოო შედეგის შეფასებაში, ისე უკუკავშირის მიცემასა და იმაზე, თუ რამ იმუშავა კარგად, რა უნდა შეიცვალოს და როგორია სამუშაოს შესრულების ტემპი.
დახმარება  სამუშაოზე შეიძლება იყოს საჭირო გრძელვადიან საფუძველზე გარკვეული ამოცანების შესასრულებლად მაგალითად, ბრმა ადამიანს შეიძლება სჭირდებოდეს დახმარება კითხვაში ან გადაადგილებაში, ყრუ პირისთვის — ჟესტური ენის თარჯიმანი შეხვედრებზე, ხოლო მძიმე ფიზიკური შეზღუდვის მქონე ადამიანს — პირადი ასისტენტი ყოველდღიური ამოცანების შესასრულებლად.
ადაპტაციები და რესტრუქტურირება ზოგიერთ შემთხვევაში, სამუშაოს ეფექტურად შესასრულებლად სამუშაოს მაძიებელს სჭირდება დამატებითი საშუალებები. დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელმა უნდა შეძლოს შეაფასოს და განსაზღვროს, რა სახის დამხმარე ტექნოლოგიები, ხელსაწყოები, ადაპტაციები ან სხვა სახის მხარდაჭერა იქნება შესაფერისი კონკრეტული თანამშრომლისთვის მისი შეზღუდული შესაძლებლობების გათვალისწინებით. მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთ შემთხვევაში ადაპტაციები შეიძლება მოიცავდეს სპეციალიზებულ ტექნოლოგიურ მოწყობილობებს — მაგალითად, სმენისა თუ მხედველობის დაქვეითების მქონე პირებისთვის — ხშირად საკმაოდ მარტივი, მაგრამ ეფექტური გადაწყვეტილებებიც არის ხელმისაწვდომი.


შესაძლო ადაპტაციები შეიძლება მოიცავდეს:
• დახმარება სტრუქტურაში (სიმბოლოები, ფოტოები, ფერები ჩაწერის ნაცვლად);
• ორიენტაციის მხარდაჭერა (დავალებების სქემები, გეგმა, ამოცანების ბარათები, სამუშაოების სია);
• ტექნიკური ხელსაწყოები (როგორიცაა კალკულატორი, სალაპარაკო საათი, დიქტოფონი და ა.შ.);
• დამახსოვრების დახმარება;
• თვითშეფასების ინსტრუმენტები (როგორიცაა თვითკონტროლის ინსტრუმენტები, საკონტროლო სიები და კომპეტენციების ბადეები, სამუშაო დღიური);
ზოგიერთ თანამშრომელს, რომელსაც არ შეუძლია დამოუკიდებლად შეასრულოს სამუშაოს გარკვეული ამოცანები იმავე მეთოდით, როგორც სხვებს, შესაძლოა დასჭირდეს სამუშაოს რესტრუქტურიზაცია. ფიზიკური შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს შეიძლება დაეხმარონ ამოცანების ადაპტაციით, რაც უზრუნველყოფს მათ ეფექტურ მონაწილეობას სამუშაო პროცესში. რესტრუქტურიზაცია შეიძლება მოიცავდეს სამუშაოს შესრულების მეთოდის შეცვლას — მაგალითად, დავალების ეტაპების განსხვავებული თანმიმდევრობით შესრულებას ან დამატებითი ნაბიჯების დამატებას. ასევე შესაძლებელია დამხმარე საშუალებების დანერგვა, როგორიცაა სპეციალიზებული ხელსაწყოები ან ტექნიკური აღჭურვილობა, რაც მნიშვნელოვნად გაადვილებს მუშაობას.


3. სტაბილიზაცია
ეს ეტაპი იწყება მას შემდეგ, რაც თანამშრომელი ისწავლის ყველა დავალების სწორად შესრულებას. ამ ფაზის მიზანია თანამშრომლის უნარებისა და თანამშრომლებთან ურთიერთობის შემდგომი განვითარება. მნიშვნელოვანია პოტენციური პრობლემების მოგვარება რაც შეიძლება მალე.3.
უნდა იყოს რეგულარული შეხვედრები ან მოლაპარაკებები დასაქმებულთან და დამსაქმებელთან. დისკუსიები შეიძლება მოიცავდეს მიმდინარე საქმიანობის შეფასებას და ახალი მიზნების ჩამოყალიბებას, დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი მუდმივად განიხილავს სამოქმედო გეგმას.
• იყო თუ არა დამხმარე სტრატეგიები გამოსადეგი თანამშრომლისთვის და თანამშრომლებისთვის?
• მიღწეულია თუ არა მხარდაჭერის მიზნები?
• რა უნდა შეიცვალოს?
• რა მხარდაჭერაა ჯერ კიდევ საჭირო?
4. გაქრობა
ამ ეტაპის მთავარი მიზანია სამუშაოზე მხარდაჭერის დონის ეტაპობრივად შემცირება. გამოცდილება გვიჩვენებს, რომ შეზღუდული შესაძლებლობებისა და სხვადასხვა სირთულის მქონე თანამშრომლებს სამუშაოს შესრულებისას განსხვავებული დონის მხარდაჭერა სჭირდებათ.ზოგიერთს შესაძლოა დახმარება მრავალი წლის განმავლობაში დასჭირდეს, ხოლო სხვებისთვის საკმარისია მხოლოდ საწყის ეტაპზე მინიმალური მხარდაჭერა.ზოგ ქვეყნაში სამუშაოზე მხარდაჭერის ხანგრძლივობა განისაზღვრება დაფინანსების სააგენტოს მიერ დაწესებული ლიმიტებით.თუმცა, მხარდაჭერილი დასაქმების კონცეფციის მიხედვით, მხარდაჭერა უნდა იყოს ხელმისაწვდომი იმდენ ხანს, რამდენიც თანამშრომელს რეალურად სჭირდება.4.

3 კორდენი, ა./თორნტონ, პ. (2002): დასაქმების პროგრამები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთათვის - გაკვეთილები კვლევის შეფასებებიდან. სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი შიდა ანგარიში, სოციალური კვლევის ფილიალი, სამუშაო და პენსიების დეპარტამენტი, ლონდონი.
4 ბეიერი, ს./გუდერე, ლ./კილსბი, მ. (1996): მხარდაჭერილი სააგენტოების ხარჯები და სარგებელი. დასკვნები ეროვნული კვლევისგან. დასაქმების სამსახურის კვლევის სერია R37. საკანცელარიო ოფისი, ლონდონი.


მიუხედავად ამისა, მნიშვნელოვანია წინასწარ დაიგეგმოს გარე სამუშაო მხარდაჭერის ეტაპობრივი შემცირება და საბოლოოდ — მაქსიმალურად გაქრობა.ეს შესაძლებელია თანამშრომლის დამოუკიდებლობის მუდმივი წახალისებითა და კოლეგების — მაგალითად, მენტორების — აქტიური ჩართულობით.მხარდაჭერის საუკეთესო ფორმად ითვლება „უხილავი მხარდაჭერა“ — როდესაც დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი რჩება ხელმისაწვდომად, მაგრამ არ არის პროცესის წინა ხაზზემნიშვნელოვანია, რომ თანამშრომელს მიეცეს განვითარების შესაძლებლობა და მისი უნარები თავიდანვე იყოს აღიარებული და დაფასებული.

ამ ეტაპის დასასრულს დასაქმებული, დამსაქმებელი და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკი უნდა შეთანხმდნენ მხარდაჭერის ფორმასა და დონეზე, რომელიც საჭიროა მომავალში. ასევე აუცილებელია წინასწარ განისაზღვროს, რა ნაბიჯები უნდა გადაიდგას პრობლემის ან კრიზისის წარმოშობის შემთხვევაში.

5. დაკვირვება
ამ ფაზაში დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელი საჭიროების შემთხვევაში ხელმისაწვდომი უნდა იყოს, თუმცა პარალელურად მნიშვნელოვანია, რომ მან შეინარჩუნოს აქტიური კონტაქტი დასაქმებულთან და დამსაქმებელთან და განაგრძოს თვალყურის დევნება შეთანხმებული ფორმით.ეს უზრუნველყოფს პოტენციური პრობლემების ან ცვლილებების ადრეულ იდენტიფიცირებას, სანამ ისინი კრიზისამდე მივა.მნიშვნელოვანია, რომ თუნდაც სამუშაო შეწყდეს, დროული კომუნიკაცია დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელთან შესაძლებელს ხდის დაუყოვნებლივ დაიწყოს ახალი სამუშაოს ძიება.

დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკს ასევე შეუძლია დაეხმაროს თანამშრომელს მთელი სიცოცხლის მანძილზე სწავლისა და კარიერული განვითარების დაგეგმვაში. დასაქმებულს უნდა შესთავაზოს მხარდაჭერა როგორც შიდა, ისე გარე ტრენინგებში მონაწილეობისთვის, ასევე კარიერული განვითარების სხვადასხვა შესაძლებლობის გამოყენებისთვის. ასევე მნიშვნელოვანია, რომ დახმარება ხელმისაწვდომი იყოს იმ შემთხვევაშიც, თუ თანამშრომელი დაინტერესებულია კომპანიის შიგნით პოზიციის გაუმჯობესებით ან სამუშაოს შეცვლით. მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებებმა კარიერული განვითარება და პროფესიული წინსვლა უნდა განიხილონ როგორც მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის განუყოფელი ნაწილი და უზრუნველყონ ამ მიმართულებით შესაბამისი რესურსების გამოყოფა.
მნიშვნელოვანია დამსაქმებლებთან და საგანმანათლებლო სამსახურებთან პარტნიორობით მუშაობა, სწავლის შესაძლებლობების ბროკერისთვის, რაც ეხმარება ინდივიდების გაძლიერებაში, რათა მათ შეძლონ უფრო ფართო პროფესიული და სოციალური შესაძლებლობებით ისარგებლონ უმაღლესი პირადი მისწრაფებების მეშვეობით.
უფრო მეტიც, დამხმარე დასაქმების ფარგლებში კარგი პრაქტიკაა დამსაქმებლებთან პოზიტიური პარტნიორობისა და ჯანსაღი კონტაქტის შენარჩუნება. არსებობს დამხმარე დასაქმების სააგენტოს სხვადასხვა, კრეატიული გზები დამსაქმებლების რეგულარულად ჩართვა პოზიტიურად. კმაყოფილი დამსაქმებლები ღირებული წყაროა ახალი სამუშაოების ან მიმართვისთვის.

სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ რჩევები
წინამდებარე პრაქტიკული სახელმძღვანელო შემუშავებულია პრაქტიკოსების მიერ პრაქტიკოსებისთვის. ამიტომ ჩამოთვლილი „სასარგებლო რჩევები“ და „რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული“ უნდა დაეხმაროს მკითხველს ისარგებლოს ავტორების გამოცდილებით და ცოდნით.
სასარგებლო რჩევები:
· დარწმუნდით, რომ ყველას ნათლად ესმის საკუთარი როლი და თქვენც მკაფიოდ გაქვთ გააზრებული თქვენი ფუნქცია.
· დარწმუნდით, რომ დამსაქმებელმა და დასაქმებულმა იციან როგორ, როდის და სად დაგიკავშირდეთ
· ფრთხილად იყავით, როგორ აძლევთ რჩევებს – დაუსვით კითხვები და მიეცით თანამშრომელს პასუხები თავად მოძებნოს
· პატივი ეცით დამსაქმებლის სამუშაო ადგილს და დანიშნეთ შეხვედრა ნებისმიერი ვიზიტისთვის
· გამოიჩინეთ ინტერესი სამუშაო ადგილისა და იქ მომუშავე ადამიანების მიმართ
· სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა არ არის თერაპია. შეეცადეთ უზრუნველყოთ, რომ ადამიანს ჰქონდეს სხვა მხარდაჭერა მათი ცხოვრების სხვადასხვა ასპექტისთვის.

რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული
· მოერიდეთ ადამიანზე თქვენი ღირებულებების მოხვევას
· მოერიდეთ რაიმეს გაკეთებას ადამიანისთვის, რისი გაკეთებაც მათ შეუძლიათ საკუთარი თავისთვის
· მოერიდეთ თანამშრომლებთან საპატიო მიზეზის გარეშე სტუმრობას. უზრუნველყავით მხარდაჭერა შესაბამისი და სტრუქტურირებული დასაქმებულისა და დამსაქმებლის მიხედვით

დასაფიქრებელი კითხვები
შემდეგი კითხვები გამიზნულია შემდგომი დისკუსიის დასაწყებად და უნდა დაეხმაროს პრაქტიკოსებს და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს, ასახონ თავიანთი მეთოდები და მიდგომები.
• რა როლი აქვს დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომელს ამ პროცესში
• მხარდაჭერის გაწევისას, ჰკითხეთ საკუთარ თავს: როგორი მხარდაჭერა მსურდა მე თავად მსგავს გარემოში?
• თანამშრომლის მხარდაჭერისას, როგორ შეგიძლიათ უზრუნველყოთ, რომ არ მოახვიოთ თქვენი ღირებულებები, როგორც მათი? პატივს ვცემდი მათ ღირებულებებს მთელი პროცესის განმავლობაში.
• როგორ უნდა გავუმკლავდე ინტერესთა კონფლიქტს — მაგალითად, როცა თანამშრომელს აღარ სურს მხარდაჭერა, ან როცა დაფინანსების შეწყვეტის გამო მე ვეღარ ვაწვდი მხარდაჭერას, თუმცა ადამიანს ეს კვლავ სჭირდება?
• რისი გათვალისწინებაა საჭირო, როცა ვმსჯელობთ თანამშრომლის კარიერულ განვითარებაზე ან სამუშაო პოზიციაზე წინსვლაზე?
მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის შესაბამისი პოზიციის გამომხატველი დოკუმენტი:
[image: ] სამუშაო ადგილზე და მის ფარგლებს გარეთ მხარდაჭერა•

[image: ] კარიერის განვითარება და წინსვლა•





მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი
                 პრაქტიკული სახელმძღვანელო:
კარგი დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკის თვისებები










1. შესავალი
მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში, დასაქმების მხარდაჭერის თანამშრომლისგან მოსალოდნელია ამოცანებისა და როლების ფართო სპექტრის შესრულება.
მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ტრადიციული მიდგომა გულისხმობს თანმიმდევრული მხარდაჭერის უზრუნველყოფას — მომხმარებელთა ჩართულობიდან დაწყებული, დამოუკიდებელი მუშაობისკენ გადაყვანამდე, სადაც ეს შესაძლებელია. აღნიშნული თანმიმდევრულობა მნიშვნელოვანია როგორც სამუშაო ურთიერთობების განვითარებისა და შენარჩუნებისთვის, ასევე უნარების ჩამოყალიბებისა და სოციალური ინტეგრაციისთვის სამუშაო გარემოში.
დასაქმების ზოგიერთი მომსახურება განსაზღვრავს სხვადასხვა დავალებებს სპეციალობების როლებად, რომლებიც შესრულებულია სხვადასხვა პერსონალის მიერ, თითოეულს აქვს საკუთარი სამუშაო აღწერილობა. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის პოზიციების ამსახველი დოკუმენტი მოიცავს კლიენტების მოგზაურობის განმავლობაში შემოთავაზებულ მხარდაჭერას და მიზნად ისახავს კომისიის წევრებსა და მომსახურების მენეჯერებს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკების დაქირავების შესახებ მითითებების მიწოდებას.
ამ ნაშრომში ტერმინი დასაქმების მხარდამჭერი გამოიყენება სამუშაოს მაძიებლის მხარდაჭერის როლის აღსანიშნავად ღია შრომის ბაზარზე დამოუკიდებელ სამუშაოზე გადაყვანიდან. ტერმინი “დასაქმების კონსულტანტი“ ხშირად გამოიყენება ამ კონტექსტში, მაგრამ მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელი განსაზღვრავს ამ როლს, როგორც სპეციფიკურ სამსახურში მხარდაჭერის უზრუნველსაყოფად და, შესაბამისად, გამოიყენება მხოლოდ მომხმარებლის მთლიანი მოგზაურობის ნაწილზე.

დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს უნდა ჰქონდეთ უნარები და კომპეტენციები მომხმარებელთა შეფასებების ჩატარებაში; პროფესიული ინფორმაციისა და ხელმძღვანელობის მიწოდებაში; პერსონალიზებული სამოქმედო გეგმების შემუშავებაში; ჩართულობაში და დამსაქმებლების იდენტიფიცირებაში მენეჯმენტის სხვადასხვა დონეზე; რისკების შეფასებისა და სამუშაო ადგილის ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების ცოდნაში; საწყისი და მუდმივი ტრენინგების უზრუნველყოფაში პირადი და პროფესიული უნარების განვითარებისთვის; ასევე, უნდა ჰქონდეთ ღრმა ცოდნა დისკრეტული მხარდაჭერის მომსახურების ფართო სპექტრის შესახებ და შეძლონ საჭიროებისამებრ შესაბამისი რესურსების ხელმისაწვდომობა.
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სუართი 1: დასაქმების მხარდაჭერასთან დაკავშირებული სხვადასხვა როლების ილუსტრაცია

პერსონალი შეიძლება შევიდეს პროფესიაში ფართო ფენისგან და შეიძლება ჰქონდეს ან არ ჰქონდეს შესაბამისი კვალიფიკაცია. დასაქმების მხარდამჭერ მუშაკებს უნდა შეეძლოთ მოიპოვონ სპეციალისტის კვალიფიკაცია მათი ეროვნული კვალიფიკაციის ჩარჩოების მიხედვით, მაგრამ კვალიფიკაცია სულაც არ უნდა იყოს პროფესიაში დამკვიდრების წინაპირობა. მართლაც, სწორი დამოკიდებულების ქონა დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკების ყველაზე მნიშვნელოვანი ატრიბუტია.
ზოგიერთი სააგენტო ჩვეულებრივ იღებს პერსონალს სოციალური მზრუნველობის გარემოდან, მაგრამ არსებობს ანეკდოტური მტკიცებულება, რომ ინვალიდობის საკითხების შესახებ ცოდნა შეიძლება შეიძინოს, მაშინ როცა დამოკიდებულებები ყოველთვის არ შეიძლება ადვილად ისწავლებოდეს.1. 


1 კონლი. რ.ვ. (2003): მხარდაჭერილი დასაქმება მერილენდში - წარმატებები და საკითხები. გონებრივი ჩამორჩენილობა, 41, 4, გვ. 237-249 წწ.



1 სურათში აღწერილი სამუშაო როლების სია არ შეიცავს შეზღუდული შესაძლებლობების პირთა ექსპერტის როლს და შესაძლოა, დაქირავებისას ფოკუსირება მოთხოვნილ საბაზისო დამოკიდებულებებზე მიგვიყვანს პერსონალის შერჩევამდე, რომლებსაც შეუძლიათ შეიძინონ უნარები და ცოდნა, მაგრამ უკვე გააჩნიათ სოციალური ფასეულობებისა და ძირითადი რწმენის ძლიერი საფუძველი. ევრმა სააგენტომ აღნიშნა პერსონალის წარმატებული დაქირავება კომერციული ან გაყიდვების სფეროდან. არსებობს არგუმენტი, რომ ადამიანები, რომლებიც არ უმუშავიათ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა მხარდაჭერის მომსახურებებში, უფრო ღია არიან ახალ იდეებისთვის და აქვთ უფრო მაღალი მოლოდინი სამუშაოს მაძიებლისგან.
ეს ნაშრომი განიხილავს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებისგან მხარდაჭერილ დასაქმებაში მოტანილ პიროვნულ თვისებებსა და მახასიათებლებს, უნარებსა და ცოდნას. ასევე განხილულია ორგანიზაციის როლის საკითხები მისი სამუშაო ძალის დასაქმებასა და მხარდაჭერაში. უნდა აღინიშნოს, რომ თითოეულ ქვეყანას განსხვავებული საკანონმდებლო და კულტურული კონტექსტი აქვს და შესაძლოა არსებობდეს განსხვავებული მოლოდინები დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკების როლებსა და პასუხისმგებლობებთან დაკავშირებით. ამ სახელმძღვანელოს თან ერთვის დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის სამუშაო აღწერილობის მაგალითის შაბლონირომელიც შეიძლება სასარგებლო იყოს მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მენეჯერებისთვის, როდესაც ისინი განიხილავენ მხარდაჭერილი დასაქმების ახალი პერსონალის დაქირავებას.2

2. პიროვნული თვისებები და მახასიათებლები
. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის საქმიანობა მოიცავს როლების ფართო სპექტრს. მუშაკს შესაძლოა მოუწიოს ერთდროულად შეასრულოს შემფასებლის, გამყიდველის, ტრენერის, კოორდინატორის, კონსულტანტის, მენტორისა და მომლაპარაკებლის როლები — ყველაფერი ერთ ადამიანში. იმის გათვალისწინებით, რომ იშვიათია ისეთი პირის პოვნა, ვისაც ყველა ამ როლში აქვს წინა გამოცდილება, მნიშვნელოვანია დისკუსია იმის შესახებ, თუ რა სახის წინა გამოცდილება შეიძლება ჩაითვალოს ღირებულად მხარდაჭერილი დასაქმების სექტორისთვის. შესაძლოა, პიროვნული თვისებები და სწორი დამოკიდებულება უფრო აქტუალური და ისეთივე მნიშვნელოვანი იყოს, როგორც წინა პროფესიული გამოცდილება.
შრომის ბაზარზე ყველაზე დაუცველ მდგომარეობაში მყოფი სამუშაოს მაძიებლები შესაძლოა დაბალი მოლოდინებით გაიზარდნენ. ზოგჯერ მათი მზრუნველები, მასწავლებლები ან დამხმარე მუშაკები სრულად ვერ უჭერენ მხარს მათ სამუშაო მისწრაფებებს. ასეთ შემთხვევაში, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს შესაძლოა მოუწიოს ამ დაბალი მოლოდინების გადალახვა. სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია, რომ ის მკაფიოდ კონცენტრირდეს შესაბამისი და მდგრადი დასაქმების შედეგის მიღწევაზე კონკრეტული სამუშაოს მაძიებლისთვის.
დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს უნდა სჯეროდეს, რომ სამუშაოს მაძიებელს შეუძლია დასაქმების მიღწევა.


2 იხილეთ დანართი - შაბლონი - სამუშაოს აღწერა - დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკი


დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს დროთა განმავლობაში უწევს კომუნიკაცია სხვადასხვა დაინტერესებულ მხარეებთან, მათ შორის სამუშაოს მაძიებლებთან, დამსაქმებლებთან, კოლეგებთან და დამხმარე სამსახურებთან. დადებითი შედეგების მისაღწევად მათ სხვების ნდობა უნდა მოიპოვონ და ეს ხშირად დამოკიდებულია დამყარებული და შენარჩუნებული ურთიერთობების ხარისხზე. მათ შეიძლება მოუწიოთ მგრძნობიარე საკითხებთან გამკლავება, ამიტომ აუცილებელია მიახლოება, ტაქტი და სანდოობა.
დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკები პასუხისმგებელნი არიან როგორც სამუშაოს მაძიებელთა, ისე დამსაქმებელთა მენტორობაზე, რის გამოც მათ უნდა გამოავლინონ პიროვნული ეთიკისა და პროფესიული პრინციპების მაღალი დონე. მათ უნდა შეეძლოთ თავიანთი როლისადმი ვნების დემონსტრირება და კრეატიულად მიდგომა ბარიერების გადალახვის პროცესში, თანამშრომლობით სხვებთან.
კარგი დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკი ყოველთვის ცდილობს გააძლიეროს სამუშაოს მაძიებელი, პატივისცემით მოეპყროს მას და ღირსეულად წარმოსახოს მისი შესაძლებლობები, მაქსიმალურად წაახალისოს ჩართულობა ინდივიდუალურ სამოქმედო გეგმებში. სტერეოტიპების თავიდან აცილება შესაძლებელია პიროვნებაზე ორიენტირებული მიდგომის საშუალებით, რაც გულისხმობს თითოეული ადამიანის უნიკალურობის სრულად გათვალისწინებას.
მომხმარებელთა მომსახურების მაღალი ხარისხი სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია. მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურებას შეიძლება წლები დასჭირდეს იმისთვის, რომ დამსაქმებლებს შორის კარგი რეპუტაცია მოიპოვოს, თუმცა ეს რეპუტაცია სწრაფად შეიძლება დაიკარგოს, თუ პერსონალის არასათანადო ქმედებები მომხმარებელთა უკმაყოფილებას გამოიწვევს. აუცილებელია განსაკუთრებული ყურადღება დაეთმოს შეთავაზებული მომსახურების დეტალებს. მომხმარებელთა მომსახურების თვალსაზრისით დამატებითი ძალისხმევა ასევე ხელს უწყობს დამსაქმებლებსა და სხვა პარტნიორებთან გრძელვადიანი და განმეორებადი თანამშრომლობის ჩამოყალიბებას.
პერსონალს უნდა შეეძლოს მომსახურების მიზნების კონტექსტში მუშაობა და ამ მიზნების მიღწევაში საკუთარი წვლილის აღება. კომერციული სფეროს ბევრი თანამშრომელი ამ ზეწოლის ქვეშ წარმატებას აღწევს.
მხარდაჭერილი დასაქმების სააგენტოებს უნდა ჰქონდეთ ხარისხის უზრუნველყოფის პროცესის გარკვეული ფორმა და დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს უნდა შეეძლოთ იმის გაგება, თუ როგორ უწყობს ხელს მათი ქმედებები მომსახურების ხარისხს. მათ უნდა ჰქონდეთ წარმოდგენა საკუთარ როლზე ხარისხიანი მომსახურების გენერირებასა და შენარჩუნებაში და შეეძლოთ წვლილი შეიტანონ მომსახურების საერთო ხარისხში კოლეგებისთვის კარგი მაგალითის მიცემით.
გამძლეობა და შეუპოვრობა დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებისთვის მნიშვნელოვანი და სასარგებლო თვისებებია. შესაძლოა ისინი ხშირად განიცდიდნენ იმედგაცრუებას, როდესაც სამუშაო შესაძლებლობების ძიების პროცესში დამსაქმებლებისგან მუდმივად უარს იღებენ. მნიშვნელოვანია, რომ მომსახურების მენეჯერებმა გააცნობიერონ ამ ვითარების პოტენციური ზეგავლენა თანამშრომლებზე და უზრუნველყონ შესაბამისი მხარდაჭერა, რათა მათი მოტივაცია და პროფესიული უნარების განვითარება შენარჩუნდეს.
დასაქმების მხარდაჭერის მქონე მუშაკებს რეგულარული შესაძლებლობები სჭირდებათ, რათა კოლეგებთან და უშუალო მენეჯერებთან განიხილონ თავიანთი სამუშაო. ამის მიღწევა შესაძლებელია ფორმალური ზედამხედველობისა და შეფასების სისტემების მეშვეობით. ეს მხარდაჭერა მნიშვნელოვანია ინდივიდუალური თანამშრომლების მოტივაციისა და მონდომების შესანარჩუნებლად. ზოგიერთ ქვეყანაში, შიდა და გარე კონსულტაცია აძლიერებს ამ მხარდაჭერას.


და ბოლოს, დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს ასევე უნდა ახასიათებდეთ მოქნილობა. თანამედროვე სამყაროში ეკონომიკა სულ უფრო მეტად გადადის 24-საათიან რეჟიმზე, რის გამოც მხარდაჭერა შესაძლოა შაბათ-კვირას ან ოფისის ტრადიციული 9-დან 5 საათამდე გრაფიკის მიღმაც გახდეს საჭირო. ეს გავლენას ახდენს მხარდაჭერილი დასაქმების პერსონალის სახელშეკრულებო პირობებსა და სამუშაო განრიგზე, რაც ითვალისწინებს მათ საქმიანობის ხასიათს და მომხმარებელთა საჭიროებებს.

3. უნარები
როგორც ადრე აღვნიშნეთ, ურთიერთობების ხარისხი წარმატების ერთ-ერთი მთავარი მაჩვენებელია. ამიტომ, მეტად მნიშვნელოვანია, რომ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს გააჩნდეთ კომუნიკაციისა და ინტერპერსონალური უნარები, რომლებიც აუცილებელია ურთიერთობების დასაწყებად და შესანარჩუნებლად სხვადასხვა ადამიანთან — დაწყებული კომპანიის დირექტორებითა და მაღაზიის თანამშრომლებით, დამთავრებული სამუშაოს მაძიებლებითა და მათი ოჯახის წევრებით ან მზრუნველებით.
პერსონალი მზად უნდა იყოს ფართო ქსელური კავშირებისთვის და დამსაქმებლებთან, პარტნიორ სააგენტოებთან და სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან დისკუსიების დასაწყებად, რათა შეიქმნას ინოვაცია და შესაძლებლობები, რომლებიც საჭიროა მომხმარებლებისთვის მაღალი ხარისხის მომსახურების შეთავაზებისთვის.
წარმატებულ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს უნდა შეეძლოს თავდაჯერებულობის შთაგონება და უნდა გააჩნდეს სამუშაო შესაძლებლობებზე მოლაპარაკების უნარი. ამის მიღწევა მხოლოდ მაშინაა შესაძლებელი, როდესაც მას მტკიცედ სჯერა, რომ წარმატება დამოკიდებულია მოლოდინების გაზრდაზე, ბარიერების გადალახვასა და გადაწყვეტილებების პოვნაზე. მას უნდა შეეძლოს წაახალისოს, შთაგონოს, დაარწმუნოს და გაატაროს დაგეგმილი ქმედებები. ამ პროცესისთვის საჭირო პიროვნული თვისებები არ უნდა დარჩეს დაუფასებელი — პირიქით, ამ უნარების დემონსტრირების უნარი აქტიურად უნდა შეფასდეს პერსონალის შერჩევისა და დაქირავების ეტაპზე.
შეუძლებელია იყო ექსპერტი ყველა პროფესიულ სფეროში, თუმცა, სამსახურები სამუშაოს მაძიებლებს ყველა პროფესიულ სექტორში ათავსებენ სამუშაო ადგილებსა და სამუშაო გამოცდილების მიღების შესაძლებლობებში. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს უნდა შეეძლოს თითოეული სამუშაო როლის არსებითი და კრიტიკული კომპონენტების სწრაფად იდენტიფიცირება, რათა მათ შეძლონ ცალკეული ტრენინგის შეთავაზება ან დამსაქმებლების მიერ შემოთავაზებული ტრენინგის დამატება.
კარგი დაკვირვებისა და ანალიზის უნარები ხელს შეუწყობს სამუშაო ადგილზე არსებული ნებისმიერი სირთულის ადრეულ ეტაპზე გადაჭრას. ეს უნარები სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომლის წარმატებული ინტეგრაციისთვის და მნიშვნელოვნად გაუმჯობესდება დავალებების ანალიზის დეტალური ცოდნით, სისტემატური ინსტრუქციითა და შესაბამისი პრაქტიკული საკითხების გაგებით.
დასაქმების მხარდაჭერის მქონე მუშაკებს შესაძლოა დასჭირდეთ დამსაქმებელ კომპანიებში ცვლილებების მართვის მხარდაჭერა. მათ უნდა გამოიწვიონ კომპანიის მენეჯმენტის ნდობა და უნდა შეეძლოთ მონაცემების შეგროვება და ანალიზი, ასევე წერილობითი ანგარიშების მომზადება მაღალი სტანდარტით.

დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს ხშირად უწევთ მოლაპარაკება მენეჯმენტის სხვადასხვა დონესთან სამუშაო სტაჟირების, დასაქმების უზრუნველყოფის, სამსახურებრივი მოვალეობების გონივრული ცვლილებების, შევიწროების საკითხების გადაჭრის, განვითარების გეგმებზე მხარდაჭერის მოპოვებისა და კოლეგების ჩართულობის უზრუნველყოფის მიზნით. ამასთან, მათ შესაძლოა მოუწიოთ თანამშრომლის, დამსაქმებლისა და ოჯახის წევრების განსხვავებული პერსპექტივებისა და მოლოდინების ერთდროულად მართვა. შესაბამისად, მათ უნდა შეეძლოთ კონფლიქტური სიტუაციების ეფექტურად მოლაპარაკება და ყველასთვის მისაღები გადაწყვეტილებების მიღწევა3.
 სოციალურად დაუცველი თანამშრომლების სოციალური ინტეგრაცია კრიტიკულად მნიშვნელოვანია წარმატებული შედეგებისთვის და კარგ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს ექნება უნარები, ხელი შეუწყოს ამას ყურადღების ცენტრში ყოფნის გარეშე.
ასევე, დასაქმების მხარდაჭერის სფეროს მუშაკებს უნდა შეეძლოთ ისეთი მგრძნობიარე საკითხების მოგვარება, როგორიცაა დისციპლინური პროცედურები, ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების პრაქტიკის დეფიციტი, პირადი ჰიგიენის საკითხები და კონფიდენციალური ინფორმაციის გამჟღავნება პატივისცემით, მაგრამ მტკიცედ.
მუშები ხშირად დიდი ხნის განმავლობაში დამოუკიდებლად მუშაობენ და უნდა შეეძლოთ თავიანთი დროის ეფექტურად სტრუქტურირება და მართვა. ორგანიზებისა და პრიორიტეტების განსაზღვრის უნარი დასაქმების მხარდაჭერის მქონე მუშაკებისთვის ძირითადი უნარებია.

4. ცოდნა
წარმატების მისაღწევად, დასაქმების მხარდაჭერის სფეროში მომუშავე მუშაკს უნდა შეეძლოს რთულ სამუშაო სფეროში ქსელური კავშირების დამყარება, რაც გააერთიანებს სამუშაოს მაძიებლისა და დამსაქმებლის ინტერესებს მომსახურების ქსელიდან საჭირო მხარდაჭერის მოძიებით.









სურათი 2: იმ ქსელების ილუსტრაცია, რომლებთანაც დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკები კავშირს ამყარებენ.

მომსახურების ქსელები:
[image: ]ჯანმრთელობის მომსახურებები
სოციალური ზრუნვა კეთილდღეობის პენსია 
საბინაო განათლება









მომხმარებელთა ქსელები:
სამუშაოს მაძიებლის ოჯახი წევრების კარიერა და მეგობრები

დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკი
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ბიზნეს რჩევა
პროფესიული კავშირები
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მუშაკმა უნდა დააკმაყოფილოს როგორც სამუშაოს მაძიებლის, ისე დამსაქმებლის საჭიროებები, რომლებიც ორივე მხარდაჭერილი დასაქმების სააგენტოების მთავარი მომხმარებლები არიან.
არ არის აუცილებელი, რომ ახალ თანამშრომლებს ჰქონდეთ შეზღუდული შესაძლებლობების შესახებ მაღალი დონის ცოდნა ან შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა მომსახურების სფეროში მუშაობის პირადი გამოცდილება. ეს არის ცოდნა, რომლის შეძენაც შესაძლებელია სტაჟირებისა და მუდმივი განვითარების გზით და რომელიც კრიტიკულად მნიშვნელოვანია კარგი დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის წარმატებისთვის.
სულ უფრო მნიშვნელოვანია, რომ თანამშრომლებს ჰქონდეთ წარმოდგენა სოციალური დახმარებისა და სამსახურში ფინანსური დახმარების მიღების კომპლექსურობისა და მექანიზმების შესახებ, რათა მათ შეძლონ რჩევების მიცემა უკეთესი მდგომარეობის გაანგარიშების და სამუშაოს მაძიებლებისთვის/დასაქმებულებისთვის შემოსავლის დონის მაქსიმიზაციის შესახებ. თანამშრომლებმა უნდა იცოდნენ, თუ როგორ მიიღონ სპეციალისტის რჩევები მუშაობის დეტალურ ფინანსურ შედეგებთან დაკავშირებით.
მათ ასევე უნდა ჰქონდეთ ცოდნა თავიანთ ქვეყანაში არსებული დასაქმების კანონმდებლობისა და ანტიდისკრიმინაციული კანონმდებლობის შესახებ, რადგან ისინი ყურადღებით უნდა იყვნენ სამუშაო ადგილზე ექსპლუატაციის, შევიწროებისა და დისკრიმინაციის საკითხებთან დაკავშირებით.
სამსახურს ეკისრება ვალდებულება, ზრუნავდეს სამუშაოს მაძიებელზე მისი სამუშაო ადგილზე განთავსებისას. ჯანმრთელობა და უსაფრთხოება პირველ რიგში დამსაქმებლის პასუხისმგებლობაა, თუმცა დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ დამსაქმებლები ასრულებენ თავიანთ ვალდებულებებს ჯანმრთელობის, უსაფრთხოების და დაზღვევის კუთხით, ხოლო ყველა შესაძლო რისკი სათანადოდ არის შეფასებული, რათა დასაქმებულმა უსაფრთხოდ იმუშაოს. ეს შეიძლება მოიცავდეს დამსაქმებლების მხარდაჭერას მათ ვალდებულებათა შესრულებაში.
დამსაქმებლებს შესაძლოა მცირე გამოცდილება ჰქონდეთ მნიშვნელოვნად შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე თანამშრომლების წარმატებით დაქირავებაში. მათზე შესაძლოა გავლენა იქონიონ მედიის სტერეოტიპებმა და ზოგიერთმა გავრცელებულმა მითმა ჯანმრთელობის, უსაფრთხოების, ავადმყოფობის დონისა და დახმარების საჭიროებების შესახებ. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკს უნდა შეეძლოს დამსაქმებლისთვის და, საჭიროების შემთხვევაში, კოლეგებისთვის შესაბამისი ინფორმაციის მიწოდება. მათ უნდა ეცოდინებოდეთ კანონმდებლობა და თანაბარი შესაძლებლობების პრინციპები, რათა ეფექტიანად იბრძოლონ სტერეოტიპების წინააღმდეგ და მოძებნონ საუკეთესო გადაწყვეტილებები.
დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკის როლს ტექნიკური ასპექტები აქვს. პერსონალი უნდა იცნობდეს შესაბამისობის საკითხებს, მონაცემთა და ანგარიშგების საჭიროებებს და დაფინანსების ღონისძიებების პრაქტიკულ მოთხოვნებს. მათ უნდა შეეძლოთ ლაკონური, მაგრამ ყოვლისმომცველი ანგარიშების შედგენა, მონაცემთა ბაზის ინფორმაციის წარმოება, შეხვედრების ოქმების აღრიცხვა და დაინტერესებული მხარეებისთვის სამოქმედო გეგმების კომუნიკაცია.
შესაძლოა, ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი მოთხოვნა იყოს იმის გაცნობიერება, რომ სამუშაოს მაძიებელს ან დასაქმებულს აქვს პირადი ცხოვრება, რომელიც მომსახურების ფარგლებს გარეთ მიმდინარეობს. მათ აქვთ უფლება მოითხოვონ მათი პირადი ცხოვრების დაცვა, ხოლო დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებმა უნდა აღიარონ მათი ჩართულობისა და მხარდაჭერის საზღვრები. მათ უნდა შეეძლოთ ინდივიდის კონფიდენციალურობის პატივისცემა. დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკები არ არიან სამუშაოს მაძიებლის ან დასაქმებულის საუკეთესო მეგობრები და მათი ვნება და ერთგულება უნდა იყოს თანაზომიერად გაკონტროლებული, რათა შეესაბამებოდეს პროფესიული როლის საზღვრებს.
ბევრი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე თანამშრომელი განიცდის სოციალური დახმარების შემცირებას მუშაობის დაწყების შემდეგ და შესაძლოა დაეყრდნოს დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს ზოგადი რჩევისა და ხელმძღვანელობის მიღებაში. მნიშვნელოვანია, რომ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკმა კარგად იცოდეს ადგილობრივად ხელმისაწვდომი სპეციალიზებული და ზოგადი მომსახურებები და საჭიროების შემთხვევაში შეძლოს მათზე წვდომის უზრუნველყოფა.




რჩევები მხარდაჭერილი დასაქმების  მომსახურების  მენეჯერებისთვის
ეს სახელმძღვანელო პრაქტიკოსების მიერ პრაქტიკოსებისთვის შეიქმნა. ამიტომ, ჩამოთვლილი „სასარგებლო რჩევები“ და „რა უნდა ავიცილოთ თავიდან“ მკითხველს ავტორების გამოცდილებიდან სარგებლობაში დაეხმარება:
სასარგებლო რჩევები:
· დანერგეთ მენტორული სისტემა გამოცდილი პერსონალის ჩართულობით, რათა უზრუნველყოთ ახალი თანამშრომლების ხარისხიანი სტაჟირება.
· უზრუნველყავით კარიერული განვითარების შესაძლებლობები.
· გამოიჩინეთ მხარდაჭერა თანამშრომლების მიმართ, განსაკუთრებით იმ შემთხვევაში, როცა მათი სამუშაო მარტო ყოფნას მოიცავს.
· უზრუნველყავით ზედამხედველობისა და შეფასების ეფექტიანი სისტემების არსებობა.
· გადით გარეთ თანამშრომლებთან ერთად, რათა უკეთ გაიგოთ მათი ყოველდღიური ცხოვრების გამოცდილება.
· დაუჭირეთ მხარი მხარდაჭერილი დასაქმების მუშაკებს, როცა ისინი დემოტივირებულები არიან.
· წაახალისეთ თანატოლთა მხარდაჭერა და თანამშრომლობა.
· მიაწოდეთ დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკებს რეგულარული უკუკავშირი მათი საქმიანობისა და მიღწევების შესახებ.
· აღნიშნეთ წარმატებები და შეაქეთ თანამშრომლები.

„რაც თავიდან უნდა იქნას აცილებული“
· მოერიდეთ ფორმალური კვალიფიკაციისათვისა და/ან გამოცდილებისთვის უპირატესობის მინიჭებას.
· მოერიდეთ სამუშაო დატვირთვის ისე დაგეგმვას, რომ ის ამცირებდეს გუნდურ დისკუსიებს, პრობლემების გადაჭრას და სწავლისთვის საჭირო დროს.
დასაფიქრებელი კითხვები
შემდეგი კითხვები გამიზნულია შემდგომი დისკუსიების დასაწყებად და უნდა დაეხმაროს მომსახურების მენეჯერებს საკუთარი მეთოდებისა და მიდგომების გააზრებაში:
• პერსონალის დაქირავებისას, რომელი თვისებაა ყველაზე მნიშვნელოვანი? გამოცდილება, ფორმალური კვალიფიკაცია თუ პიროვნება?
• სად უნდა განათავსოთ განცხადება საუკეთესო შესაძლო კანდიდატების მოსაზიდად?
• როგორ შეგიძლიათ დარწმუნდეთ, რომ თქვენს თანამშრომლებს აქვთ საჭირო რბილი უნარები და დამოკიდებულებები?
• როგორ შეგიძლიათ უზრუნველყოთ ახალი თანამშრომლებისთვის კარგი ხარისხის სტაჟირება?
• რა არის შესაბამისი გზები, რათა მხარი დაუჭიროთ თქვენს თანამშრომლებს სამუშაოსთან დაკავშირებული გამოწვევების დაძლევაში?

შაბლონია- სამუშაოს აღწერა (მხოლოდ მაგალითსთვის)
პოზიციის დასახელება - დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი
სამუშაოს მიზანი
შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და ჯანმრთელობის პრობლემების მქონე პირებისთვის მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების უზრუნველყოფა, მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის 5-ეტაპიანი პროცესისა და მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებებისა და სტანდარტების დაცვით. აქტიური სამუშაო დატვირთვის შენარჩუნება და მართვა, მხარდაჭერილი დასაქმების ღირებულებებისა და პრინციპების დაცვის უზრუნველსაყოფად.
ძირითადი მოვალეობები
კლიენტი
1. მხარდაჭერილი დასაქმებისთვის შესაფერისი კლიენტების იდენტიფიცირება და მოზიდვა.
2. კლიენტებთან ინდივიდუალურად მუშაობა, პიროვნებაზე ორიენტირებული მიდგომის გამოყენებით.
3. პროფესიული პროფილის შედგენა, რომელიც დაადგენს კლიენტის უნარებსა და მოლოდინებს, ასევე გამოავლენს ბარიერებსა და მხარდაჭერის საჭიროებებს. დასაქმების სამოქმედო გეგმის შემუშავება.
4. შესაფერისი სამუშაოების იდენტიფიცირება კლიენტთან და დამსაქმებლებთან განხილვის გზით.
5. დროით შეზღუდული სამუშაო გამოცდილების ორგანიზება, საჭიროების შემთხვევაში და კლიენტის საჭიროებების შესაბამისად. მხარდაჭერის უზრუნველყოფა და პროგრესის მონიტორინგი.
6. სოციალური დახმარებისა და ანაზღაურებადი დასაქმების ფინანსური შედეგების შესახებ ინფორმაციის მიწოდება.
7. შესაბამისი მხარდაჭერისა და ტრენინგის უზრუნველყოფა, რათა კლიენტებმა შეძლონ ანაზღაურებადი დასაქმების უზრუნველყოფა და შენარჩუნება.
8. შემდგომი მოვლის უზრუნველყოფა მუდმივი მხარდაჭერის გზით.
კავშირების დამყარება
1. კონტაქტების ქსელის შექმნა და ურთიერთობების დამყარება ჯანდაცვის პროფესიონალებთან, სოციალურ სამსახურებთან, შრომის ოფისებთან, სოციალური დახმარების ექსპერტებთან და ა.შ., რათა დაეხმაროთ სამუშაოს მაძიებლების რეფერალში, შეფასებასა და მხარდაჭერაში.
2. დამსაქმებლებთან თანამშრომლობა დასაქმების შესაძლებლობების განვითარების მიზნით, სხვადასხვა დამხმარე ინიციატივების მეშვეობით.
3. მხარდაჭერილი დასაქმების შესახებ ცნობიერების ამაღლება პრეზენტაციების, შეხვედრებზე/ღონისძიებებზე დასწრებისა და მარკეტინგის გზით..
განავითარეთ და გაიაზრეთ:
1. შეზღუდული შესაძლებლობებისა და დასაქმების საკითხები.
2. დასაქმებასთან დაკავშირებული თემები, მათ შორის შესაბამისი სამთავრობო დასაქმების პროგრამები.
3. ადგილობრივი შრომის ბაზარი და დამსაქმებლის საჭიროებები.
4. დასაქმებისა და შერჩევის ტექნიკა.
5. შემოსავლის მაქსიმიზაცია, სოციალური შეღავათების ჩათვლით.
6. შენარჩუნებისა და ხელახალი დასაქმების საკითხები.
სიტყვარი




შეღავათი
გადახდა, რომელიც განხორციელებულია სოციალური დაზღვევის პოლისის ან საზოგადოებრივი დახმარების სქემის შესაბამისად. კეთილდღეობის (შშმ პირთა) დახმარების სისტემები ევროპის სხვადასხვა ქვეყანაში განსხვავებულია.

კლიენტი
პროფესიული მომსახურების მიმწოდებლის მომხმარებელი - მხარდაჭერილი დასაქმების მომხმარებელი. თუმცა ევროპაში განსხვავებული მიდგომები არსებობს იმის თაობაზე, თუ როდის ხდება ადამიანი ოფიციალურად „კლიენტი“. ეს ტერმინი, როგორც წესი, გამოიყენება შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან დაუცველ  მდგომარეობაში მყოფი პირისთვის მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში. დღესდღეობით კი სულ უფრო ფართოდ გავრცელებულია ტერმინები „სამუშაოს მაძიებელი“ ან „დასაქმებული“.
თანამშრომლები
სამუშაო ადგილზე კოლეგები, რომლებსაც შეუძლიათ ჩაერთონ მხარდაჭერილ დასაქმებაში პროცესის სხვადასხვა ეტაპზე. ინდივიდის მხარდაჭერა სამუშაო ადგილზე ინტეგრაციის მისაღწევად შეიძლება მოიცავდეს  კოლეგებთან ურთიერთობის მხარდაჭერას.
დასაქმებული
ნებისმიერი პირი, რომელიც დამსაქმებლის მიერ კონკრეტული სამუშაოს შესასრულებლად არის დაქირავებული. თანამშრომლები იღებენ განსაზღვრულ ხელფასს (მინიმალურ ხელფასს შესაბამის ქვეყნაში) და აქვთ განსაზღვრული პრივილეგიები. მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში ტერმინი გამოიყენება კლიენტისთვის, როდესაც ის უკვე მუშაობს და ზოგჯერ თანამშრომლებისთვისად. სამუშაოს მაძიებლები ან სტაჟირებაზე მყოფი პირები არ არიან დასაქმებულები.

დამსაქმებელი
პირი, ბიზნესი ან საჯარო უწყება, რომელიც ასაქმებს თანამშრომლებს. მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში, ეს ტერმინი აღნიშნავს იმ პირს, ორგანიზაციას ან საჯარო უწყებას, რომელიც აქტიურად არის ჩართული მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში, შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან დაუცველ მდგომარეობაში მყოფი პირის დასაქმების ან მათთვის სამუშაოს შენარჩუნების მიზნით.
დასაქმების მხარდამჭერი მუშაკი
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მიმწოდებელ ორგანიზაციაში დასაქმებული პირი, რომელიც გიდის როლს ასრულებს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან დაუცველ მდგომარეობაში მყოფი ადამიანებისთვის მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების ხუთივე ეტაპზე. პროფესიული გამოცდილება და სამუშაოს აღწერილობები შეიძლება განსხვავდებოდეს ევროპის მასშტაბით, ისევე როგორც დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკთა პირობები სხვადასხვა ქვეყანაში.
უფლებებისა და შესაძლებლობების გაძლიერება
ეს ტერმინი ფართოდ გამოიყენება, თუმცა სოციალურ კონტექსტში მას ერთმნიშვნელოვანი განმარტება არ აქვს. ზოგადად, სამუშაო განმარტება შეიძლება გულისხმობდეს გაძლიერებას, როგორც პროცესს, რომელიც უკავშირდება შესაძლებლობების შექმნასა და უზრუნველყოფას — მაგალითად, მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში ეს შეიძლება გულისხმობდეს ინფორმაციისა და მხარდაჭერის მიწოდებას, რათა ადამიანმა შეძლოს ინფორმირებული არჩევანის გაკეთება.
დასაქმების კონსულტანტი
ტერმინი ხშირად გამოიყენება სამუშაოს მაძიებლისთვის ღია შრომის ბაზარზე რეკომენდატორიდან დამოუკიდებელ დასაქმებამდე მხარდაჭერის პროცესში შესრულებული როლის აღსანიშნავად. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) პროექტი „Leonardo“-ს პარტნიორებმა ამ კონტექსტში არჩიეს ტერმინი „დასაქმების მხარდაჭერის მუშაკი“, რადგან ის უკეთ ასახავს იმ ფართო ამოცანებსა და როლებს, რაც მხარდაჭერილი დასაქმების საქმიანობაში ამ პროფესიის წარმომადგენლებისგან მოითხოვება. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE)  განმარტებით დასაქმების კონსულტანტი გულისხმობს იმ როლს, რომელიც კონკრეტულად სამუშაო ადგილზე უზრუნველყოფს მხარდაჭერას, შესაბამისად, ეს ტერმინი ვრცელდება მხოლოდ მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის ერთ ეტაპზე.
სამუშაოს მოძიების მეთოდები (ფორმალური/არაფორმალური)
მხარდაჭერილი დასაქმების ფარგლებში კლიენტის სამუშაოს პოვნაში მხარდაჭერის მიზნით, გამოიყენება სამუშაოს მოძიების სხვადასხვა მეთოდი. ეს დამოკიდებულია შესაბამის სისტემაზე ან მომსახურების მიმწოდებელზე, თუ როგორ არის შერწყმული ფორმალური (მაგ. ინტერნეტ მონაცემთა ბაზა) და არაფორმალური (ქსელები, ზეპირი გავრცელება) მეთოდები ან კეთდება თუ არა აქცენტი ერთ ან რამდენიმე მათგანზე.
სამუშაო თანხვედრა
ინდივიდუალური ძლიერი მხარეებისა და საჭიროებების პიროვნებაზე ორიენტირებული ანალიზისა და დეტალური პროფილირების გზით, სამუშაოს მაძიებლის უნარებისა და ინტერესების შეესაბამისობა სამუშაოს მოთხოვნებთან.
ამის შემდეგ შესაძლებელია შესაბამისი ინდივიდუალური მხარდაჭერის უზრუნველყოფა. სამუშაოს წარმატებული თანხვედრა აკმაყოფილებს როგორც სამუშაოს მაძიებლის, ასევე დამსაქმებლის საჭიროებებს.
სამუშაოს მაძიებელი
მხარდაჭერილი დასაქმების კლიენტი, რომელიც ეძებს ანაზღაურებად სამუშაოს ღია შრომის ბაზარზე.
სატესტო სამუშაო
მოკლე, სისტემატური და დაგეგმილი მიდგომა სხვადასხვა ტიპის სამუშაოს ნიმუშების შესასწავლად. როგორც წესი, ეს არა ანაზღაურებადი მოკლევადიანი სამუშაო პერიოდები გამოიყენება პროფესიული პროფილირების პროცესში იმ კლიენტებისთვის, რომელთაც მცირე ან არანაირი სამუშაო გამოცდილება არ აქვთ. სატესტო სამუშაო, ჩვეულებრივ, ერთ კვირაზე დიდხანს არ გრძელდება.
შრომის ბაზარი
როგორც წესი, შრომის ბაზარი წარმოადგენს არაფორმალურ სივრცეს, სადაც მუშები პოულობენ ანაზღაურებად სამუშაოს, დამსაქმებლები კი — საჭირო კადრებს, და სადაც ფორმირდება ხელფასის განაკვეთები. შრომის ბაზარი შეიძლება იყოს როგორც ადგილობრივი, ისე ეროვნული მასშტაბის. მისი ფუნქციონირება დამოკიდებულია, მაგალითად, იმაზე, რამდენად ეფექტურად ხდება ინფორმაციის გაცვლა დამსაქმებლებსა და სამუშაოს მაძიებლებს შორის ხელფასის განაკვეთებისა და დასაქმების პირობების შესახებ.
გარდა ამისა, მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში ტერმინი „ღია შრომის ბაზარი“ ხშირად გამოიყენება იმის ხაზგასასმელად, რომ აქტივობების მიზანია „რეალური სამუშაო ადგილები რეალურ ფულზე“ (დაცული ან არა ანაზღაურებადი სამუშაოსგან განსხვავებით).
ძირითადი პროგრამა
ძირითადი პროგრამა არის სახელმწიფოს მიერ დაფინანსებული გრძელვადიანი, ეროვნული/რეგიონული მხარდაჭერილი დასაქმების პროგრამა. ის მოიცავს რეგულაციებსა და სტანდარტებს, ხოლო პროექტები/აქტივობები უნდა მოიცავდეს მხარდაჭერილი დასაქმების ყველა ელემენტს. დღესდღეობით, ძირითადი პროგრამების მქონე ევროპის ქვეყნებში შედის: ირლანდია, შვედეთი, ნორვეგია და ავსტრია.
მარკეტინგი
მხარდაჭერილი დასაქმების მომსახურების მარკეტინგი გულისხმობს სამუშაო ადგილების მოძიებას სამუშაოს მაძიებლებისთვის. შესაბამისად, მარკეტინგი შეიძლება განისაზღვროს როგორც „მენეჯმენტის პროცესი, რომელიც პასუხისმგებელია მომხმარებელთა მოთხოვნების მომგებიანად იდენტიფიცირებაზე, პროგნოზირებასა და დაკმაყოფილებაზე“. მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესში მარკეტინგის ამ ნაწილს ორი ძირითადი მიზანი აქვს: პირველი — თავად მომსახურების მარკეტინგი, ხოლო მეორე — კონკრეტული ინდივიდის პოზიციონირება და წარმოჩენა შრომის ბაზარზე.
წყარო: ლიჩი, სტივი (2002). მხარდაჭერილი დასაქმების სამუშაო წიგნი, გვ. 72.
მენტორი
მხარს უჭერს ახალ თანამშრომელს და ეხმარება მას სამუშაო ადგილზე ინტეგრაციაში. მენტორი, როგორც წესი, თანამშრომელია. მენტორები ზოგჯერ დასაქმების მუშაკის საკონტაქტო პირების ფუნქციას ასრულებენ.

ეროვნული მინიმალური ხელფასი
მინიმალური ხელფასი არის ყველაზე დაბალი საათობრივი, დღიური ან ყოველთვიური ხელფასი, რომელიც დამსაქმებლებს კანონიერად შეუძლიათ გადაუხადონ დასაქმებულებს ან მუშაკებს. შესაბამისად, ეს არის ყველაზე დაბალი ხელფასი, რომლითაც დასაქმებულებს შეუძლიათ თავიანთი შრომის გაყიდვა.
წყარო: ვიკიპედია
ეროვნული მხარდაჭერა
სამუშაო ადგილზე თანამშრომლების, დამსაქმებლების და პიროვნების პროფესიულ და პირად ქსელში მნიშვნელოვანი სხვა პირების მიერ შემოთავაზებული მხარდაჭერა.

ანაზღაურებადი დასაქმება
ანაზღაურებადი სამუშაო ადგილები არის ის სამუშაოები, სადაც დასაქმებულებს აქვთ აშკარა (წერილობითი ან ზეპირი) ან ნაგულისხმევი დასაქმების ხელშეკრულებები, რომლებიც უზრუნველყოფს მათ ძირითად ანაზღაურებას, რაც არ არის პირდაპირ დამოკიდებული იმ ერთეულის შემოსავალზე, სადაც ისინი მუშაობენ. ანაზღაურებადი სამუშაოს შემთხვევაში დასაქმებული პირები ჩვეულებრივ იღებენ ანაზღაურებას ხელფასის ან გამომუშავებული შემოსავლის სახით, თუმცა შესაძლებელია ანაზღაურება მიიღონ გაყიდვებიდან მიღებული საკომისიო სახითაც.
პიროვნებაზე დაფუძნებული მიდგომა
პიროვნებაზე დაფუძნებული მიდგომის თანახმად, კლიენტები საკუთარი გამოცდილების საფუძველზე საკუთარი თავის საუკეთესო ავტორიტეტს წარმოადგენენ. კლიენტებს უნდა ჰქონდეთ უფლებამოსილება (და მხარდაჭერა), რათა შეძლონ საკუთარი შესაძლებლობების სრულად გამოყენება. მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში, საქმე ეხება ინდივიდებს, დაეხმარონ საკუთარი შესაძლებლობების სრულად გააზრებაში, რათა მათ შეძლონ არჩევანის გაკეთება თანმიმდევრულად, საკუთარი უპირატესობების გათვალისწინებითა და საკუთარი არჩევანის შედეგების გაგებით (ინფორმირებული არჩევანი).
რეკრუტირება
რეკრუტირება გულისხმობს ბიზნესში ან ორგანიზაციაში სამუშაოდ კვალიფიციური და შესაფერისი ადამიანების მოზიდვის, შერჩევისა და არჩევის პროცესს.
მხარდაჭერილი დასაქმება

მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) განმარტებით, მხარდაჭერილი დასაქმება არის „შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების ან სხვა დაუცველი ჯგუფების მხარდაჭერა ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმების უზრუნველყოფისა და შენარჩუნების მიზნით“. მიუხედავად იმისა, რომ ამ განმარტების მსოფლმხედველობითი ვარიაციები არსებობს, ევროპულ მხარდაჭერილ დასაქმების მოდელში სამ ფუნდამენტურ და თანმიმდევრულ ელემენტს განსაკუთრებული მნიშვნელობა აქვს:
1. ანაზღაურებადი სამუშაო
2. ღია შრომის ბაზარი
3. მიმდინარე მხარდაჭერა

დაცული სამუშაო ადგილი
დაცული სამუშაო ადგილები უზრუნველყოფენ დასაქმების შესაძლებლობებს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან დაუცველ მდგომარეობაში მყოფი პირებისთვის. სიტყვა „დაცული“ აღნიშნავს დაცულ გარემოს, სადაც მუშაკებს შეუძლიათ მიიღონ ანაზღაურება ან შეღავათები. თუმცა, დაცული სამუშაო ადგილები არ ითვლებიან მხარდაჭერილი დასაქმების მოდელის ნაწილად, რადგან ისინი არ იმყოფებიან ღია შრომის ბაზარზე და ზოგ შემთხვევაში დასაქმება ანაზღაურებადი არაა.

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების შესახებ გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის კონვენცია

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების შესახებ კონვენცია არის გაეროს ადამიანის უფლებათა საერთაშორისო დოკუმენტი, რომელიც მიზნად ისახავს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების და ღირსების დაცვის უზრუნველყოფას. კონვენციის მხარეები ვალდებულნი არიან ხელი შეუწყონ, დაიცვან და უზრუნველყონ, რომ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებმა სრულად ისარგებლონ ადამიანის უფლებებით და სარგებლობდნენ კანონის წინაშე სრული თანასწორობით. ეს განმარტება გაეროს გენერალურმა ასამბლეამ მიიღო 2006 წლის 13 დეკემბერს.
არაანაზღაურებადი სამუშაო
ნებისმიერი სამუშაო, რომლისთვისაც რეგულარული ანაზღაურება არ მიიღება. არაანაზღაურებადი სამუშაო, როგორიცაა სტაჟირება და მოხალისეობრივი სამუშაო, თავისთავად არ წარმოადგენს მხარდაჭერილ დასაქმებას. თუმცა, აღიარებულია, რომ მათი გამოყენება შესაძლებელია, როგორც პროგრესის აქტივობა ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი სამუშაოს მოპოვებისკენ, იმ პირობით, თუ ისინი დროში იქნება შეზღუდული.

პროფესიული პროფილი
პროფესიული პროფილი 5-ეტაპიანი მხარდაჭერილი დასაქმების პროცესის მეორე ეტაპზე იქმნება. ეს არის ინსტრუმენტი, რომელიც უზრუნველყოფს სტრუქტურირებულ და მიზანმიმართულ მიდგომას ღია შრომის ბაზარზე დასაქმების უზრუნველყოფისა და შენარჩუნების მიმართულებით, პიროვნებაზე ორიენტირებული მიდგომის ფარგლებში. მისი მიზანია სამუშაოს მაძიებლების უნარებს, მხარდაჭერის საჭიროებებსა და სამუშაოს/დამსაქმებლის მოთხოვნებს შორის საუკეთესო შესაბამისობის მიღწევა (იხილეთ აგრეთვე სამუშაოს შესაბამისობა).

პროფესიული ტრენინგი
პროფესიული განათლება ან ტრენინგი ამზადებს პირებს ისეთი სამუშაოებისთვის, რომლებიც დაფუძნებულია ფიზიკურ ან პრაქტიკულ საქმიანობაზე, ტრადიციულად არააკადემიურია და მთლიანად დაკავშირებულია კონკრეტულ პროფესიასთან.
მოხალისედ მუშაობა
ადამიანები მუშაობენ სხვების სასარგებლოდ ან კონკრეტული მიზნებისთვის, თავიანთი დროისა და მომსახურების სანაცვლოდ ანაზღაურების გარეშე. მოხალისეობრივი საქმიანობა, როგორც წესი, ითვლება ალტრუისტულ საქმიანობად, თუმცა ხშირია შემთხვევები, როცა ადამიანები ცდილობენ საკუთარი უნარების განვითარებას ან დასაქმების მიზნით კონტაქტების დამყარებას. მოხალისეობრივი სამუშაო არ წარმოადგენს მხარდაჭერილ დასაქმებას, თუმცა შეუძლია შეუწყოს ხელი ღია შრომის ბაზარზე ანაზღაურებადი დასაქმების მიღწევასა და შენარჩუნებას.




ხელფასის სუბსიდიები
მთავრობის მიერ დამსაქმებლებისთვის გაცემული ფულადი დახმარება, რათა ისინი წაახალისონ ისინი მუშახელის დაქირავებაში. მიმდინარეობს დისკუსია იმის შესახებ, უნდა შესთავაზონ თუ არა დამსაქმებლებს ხელფასის სუბსიდიები მხარდაჭერილი დასაქმების კონტექსტში, რათა წაახალისონ ისინი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან დაუცველ მდგომარეობაში მყოფი პირის დაქირავებაში.

სტაჟირება
სიტყვარი

სამუშაოს მაძიებლებისთვის შექმნილი შესაძლებლობა, რათა მათ გამოავლინონ თავიანთი სამუშაო უპირატესობები, ძლიერი და სუსტი მხარეები და მხარდაჭერის საჭიროებები. სამუშაო სტაჟირება არა ანაზღაურებადი საქმიანობაა და შეიძლება გაგრძელდეს კვირაში ნებისმიერი რაოდენობის საათის განმავლობაში. სტაჟირების პერიოდი უნდა იყოს დროში შეზღუდული, რათა თავიდან იქნას აცილებული სამუშაოს მაძიებლის ექსპლუატაცია. მხარდაჭერილი დასაქმების ევროპული ქსელის (EUSE) რეკომენდაციით, 8–12 კვირა საკმარისია დასაქმების მიზნების მისაღწევად.
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